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Werkbedriff Lelystad denkt met
haar klanten mee en brengt vaste
relaties tweemaal per jaar een
leuke attentie. De meetlat van 1,5
meter werd bij het uitbreken van
de coronapandemie door veel van
onze relaties gewaardeerd.
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Voorwoord

Het jaar 2020 zal altijd verbonden blijven met de uitbraak van het coronavirus. De werkzaamheden
van Werkbedrijf Lelystad hebben hierdoor vanzelfsprekend zwaar te lijden gehad. Met een frisse start
en vol nieuwe plannen was het jaar begonnen en op 12 maart 2020 zat het merendeel van de
werkcoaches thuis. Zo goed en zo kwaad als het ging werden de werkzaamheden voortgezet, maar
cliéntcontact kon alleen onder strikte voorwaarden, daarnaast werden lopende vacatures ingetrokken
en dienden zich geen nieuwe aan. En met een opleving tijdens de zomer ontstond in het najaar
dezelfde situatie. Het uiteindelijk resultaat van 217 uitstoom naar regulier werk stemt, gelet op deze
omstandigheden, nog tot tevredenheid.

Een ander probleem door Corona was het praktisch stilleggen van scholing en
opleidingsprogramma'’s. Veelal waren deze vanwege de 1,5-meterhuishouding niet mogelijk of slechts
onder zeer aangepaste omstandigheden. Ook een traditioneel succesnummer, het jaarlijkse
banenevent op Lelystad Airport, kon geen doorgang vinden. Juist in een jaar dat de landelijke aftrap
van de dag van de 1000 voorbeelden in Lelystad plaats zou vinden. Deze aftrap heeft overigens in het
najaar alsnog digitaal plaatsgevonden. Doordat ook de 1,5-meterhuishouding binnen Concern voor
Werk strikt gehandhaafd diende te worden, bleef de mogelijkheid voor het opdoen van werkervaring
beperkt tot de projecten in de stad.

Halverwege het verslagjaar is de organisatie opgeschrikt door het plotseling overlijden van onze
wethouder John van den Heuvel. In hem verliezen we een zeer betrokken en kundig bestuurder. Hij
was zeer betrokken bij de doorontwikkeling van Werkbedrijf Lelystad en een waarachtige
ambassadeur ervan. Als wethouder was het zijn ambitie dat Lelystad een aantrekkelijke en duurzame
stad zou zijn. Waarbij werd ingezet op een inclusieve samenleving. Want dat was John zijn
overtuiging. ledereen heeft het recht om mee te doen, iedereen heeft recht op werk. Hij kwam graag
bij ons en maakte vaak even tijd om met dezen en genen een praatje te maken. We zullen John
herinneren als een kundig bestuurder, maar vooral ook als een fijn mens.

In de zomer voorbereid en in het najaar besloten werd de aanpak Sociaal Domein 2021 — 2024 door
de gemeente vastgesteld. De aanpak kent een duidelijk financiéle opgave tot bezuinigen, maar tevens
voor de Participatiewet een stap vooruit. De bezuiniging wordt gevonden in het laten uitstromen naar
regulier werk door een meer dan gemiddeld aantal bijstandscliénten. Het oplopende overschot op de
BUIG middelen tot 1 miljoen euro in 2025 is daarbij de opdracht. In de nota wordt gesproken om de
succesvolle aanpak van Werkbedrijf Lelystad verder uit te bouwen door middel van het verhogen van
uitstroom uit de bijstand middels een opdracht tot extra arbeidstoeleiding. Het intakeproces wordt
bepaald door het Work First-principe; de regie op het traject voor mensen met een afstand tot de
arbeidsmarkt wordt in zijn geheel overgeheveld naar Werkbedrijf Lelystad. ledereen heeft recht op
(bemiddeling naar) werk. Eerst nadat blijft dat werk (nog) geen optie is, wordt doorverwezen naar
passende zorg en/of andere begeleiding. Dit alles onder het motto: Lelystad werkt!

We realiseren ons dat ook 2021, zeker de eerste maanden, in het teken van de uitbraak van het
coronavirus zal staan. Onze werkzaamheden blijven gehinderd door de maatregelen om het virus
verder te beteugelen. Binnen de beperkte mogelijkheden zullen we er wederom alles aan doen om
een maximaal resultaat te realiseren.



Bericht van de Raad van Commissarissen

In 2019 zag er alles voor het Werkbedrijf Lelystad goed uit. De uitstroomcijfers waren ruimschoots
gehaald en financieel eindigde het jaar 2019 met een bescheiden overschot. De vooruitzichten leken
goed omdat de werkgelegenheid in Flevoland zich gunstig ontwikkelde. Werkbedrijf Lelystad had zich
een ijzersterke positie verworven als toeleverancier van arbeidskrachten waar het bedrijfsleven grote
behoefte aan had. De gemeente Lelystad was als aandeelhouder tevreden.

Eind maart 2020 zag de wereld er compleet anders uit. Door de coronacrisis leek de economie in een
vrije val te raken en moest Werkbedrijf Lelystad noodgedwongen veel van zijn activiteiten staken. Het
werd duidelijk dat 2020 een heel moeilijk jaar zou worden en dat de optimistische prognoses uit 2019
in 2020 niet gehaald zouden kunnen worden. Desondanks hebben de medewerkers en de directie ook
in 2020 met grote inzet en met een gezien de omstandigheden opmerkelijk goed resultaat hun werk
gedaan, waarvoor de Raad van Commissarissen zeer erkentelijk is.

De vergaderingen van de Raad van Commissarissen zijn volgens schema verlopen met inachtneming
van de door de rijksoverheid voorgeschreven maatregelen om corona te beteugelen. Hetzelfde gold
voor de twee Algemene Vergaderingen van Aandeelhouders. In tegenstelling tot vorige jaren waren er
geen openbare bijeenkomsten van WBL die door leden van de Raad van Commissarissen bezocht
konden worden. Omdat per 30 juni 2021 de huidige leden van de Raad van Commissarissen aftreden
is in goed overleg met de gemeente Lelystad in 2020 de procedure gestart om nieuwe leden te
werven en te selecteren. Deze zullen naar verwachting per 1 juli 2021 geinstalleerd worden.

Een hoogtepunt in 2020 was de Koninklijke onderscheiding die aan Onno Vermooten werd uitgereikt
ter gelegenheid van Koningsdag. Volgens zijn zeggen was die onderscheiding geheel te danken aan
het team waaraan hij leiding mag geven. Dat moge waar zijn, maar een team wordt pas een goed
team dankzij een goede teamleider. Van een grootse viering kon vanwege corona helaas geen sprake
zijn.

Een dieptepunt was het plotselinge overlijden van wethouder John van den Heuvel. We bewaren
allemaal dankbare herinneringen aan zijn betrokkenheid bij de doelgroep van WBL en aan zijn
constructieve bijdrage aan de groei en bloei van WBL. Diezelfde constructieve opstelling konden we
gelukkig waarnemen bij zijn opvolger in de Algemene Vergadering van Aandeelhouders.

2020 was in alle opzichten een crisisjaar. We hebben er het volste vertrouwen in dat WBL in de
volgende jaren sterker uit de crisis zal komen.

De Raad van Commissarissen bestond in 2020 uit de volgende personen:

De heer A. Kruyt, voorzitter
De heer A. Kok, secretaris
Mevrouw M. Wichard, vicevoorzitter



Nevenfuncties leden Raad van Commissarissen per 31 december 2020

Naam

Benoemd
tot

(Neven)functies

Dhr. A.
Kruyt

30-06-2021

Kruyt interim-management en advies

Voorzitter Geloof en Samenleving, landelijk diaconaal orgaan van
de Remonstranten

Voorzitter stichting Vrienden van Casper van Wittel

Bestuurslid van de stichting kerkelijke afgevaardigden Museum
Catharijneconvent

Lid van de Management Board of the European Passengers
Federation.

Lid van de ledenraad van IKV/Pax

Lid van de permanente commissie van deskundigen op het
gebied van internationaal strafrecht, vreemdelingenrecht en
vluchtelingenrecht (commissie Meijers)

Bestuurslid stichting fonds rechtsbescherming immigranten
Bestuurslid van de Stichting Vrijzinnig Gedachtengoed

Dhr. A. Kok

30-06-2021

Eigenaar Kok Consultancy Lelystad

Voorzitter Raad van Toezicht GOL Lelystad

Voorzitter financiéle commissie Kerkcentrum het Anker
Penningmeester stichting IDO Lelystad
Penningmeester stichting Apollo

Penningmeester Stichting Binnenlnn Lelystad.
Voorzitter stichting Respijthuis Lelystad

Voorzitter Stichting De Fakkel Lelystad

Voorzitter Stichting Actie Behoud Ziekenhuis Lelystad

Mw. M.
Wichard

30-06-2021

Lid Dagelijks Bestuur Waterschap Drents Overijsselse Delta
Jurylid IVIO Andries Greinerprijs
Voorzitter D66 Kampen

De leden hebben een vergoeding ontvangen in 2020 van € 3.500; de voorzitter ontving in 2020

€ 5.000.

Wet normering bezoldiging topfunctionarissen

De BV hoeft geen opgave te doen ter zake, echter hecht de Raad van Commissarissen er waarde aan
om dit onderwerp te benoemen. De bezoldiging van de algemeen directeur en andere directieleden
overschrijdt niet hetgeen benoemd is in de Wet normering bezoldiging topfunctionarissen (norm WNT

2020 is maximaal € 201.000).

Lelystad, 12 mei 2021

Namens de Raad van Commissarissen,
A. Kruyt, voorzitter




Bericht van de directie
Taken, verantwoordelijkheden en vergoedingen voor de directie

Werkbedrijf Lelystad kent een eigen directie en werkt nauw samen met de gemeente Lelystad. De
gemeente is 100% aandeelhouder. De heer O.M. Vermooten is directeur van Werkbedrijf Lelystad en
als zodanig is hij verantwoordelijk voor de dagelijkse gang van zaken en voor een adequate
communicatie naar de Raad van Commissarissen en overige belanghebbenden. De heer Vermooten
is niet in loondienst van Werkbedrijf Lelystad. Vergoeding voor zijn activiteiten wordt, evenals de
activiteiten van alle ter zake relevante medewerkers, verrekend via een separate
dienstverleningsovereenkomst met Concern voor Werk, welke in december 2013 is goedgekeurd door
de algemene vergadering van aandeelhouders. Deze dienstverleningsovereenkomst is in 2018
verlengd voor een periode van vijf jaar.

Missie en visie

Missie

Werkbedrijf Lelystad heeft tot doel de, per 1 januari 2015 in werking getreden, Participatiewet uit te
voeren door middel van het initiéren, creéren, organiseren en uitvoeren van werk en het bevorderen
van de (toegang tot de) arbeidsmarkt voor diegenen die in de toegang tot de arbeidsmarkt worden
belemmerd.

Visie
e  Werkbedrijf Lelystad draagt bij aan het realiseren van uitstroom naar werk. De ambitie is dat
tenminste 20% van de deelnemers aan trajecten binnen een jaar aan werk is geholpen;
Gemeentelijk werk wordt ingezet om uitkeringsgerechtigden werkervaring te laten opdoen;
Gemeentelijk werk wordt marktconform uitgevoerd;
Werkbedrijf Lelystad maakt voor haar bedrijfsactiviteiten gebruik van de infrastructuur van
Concern voor Werk.

Ontwikkeling

Doorontwikkeling

Gemeente Lelystad verwacht van Werkbedrijf Lelystad dat niet alleen inspanningen worden verricht
om bijstandscliénten aan werk te helpen, maar ook een inspanning om werkgevers met vacatures
zoveel mogelijk te ondersteunen in het vervullen van deze vacatures. Dit betekent dat er een aantal
producten is ontwikkeld om deze laatste opgave in te vullen. Zo worden uitkeringsgerechtigden van
het UWV in de laatste fase van hun uitkeringsperiode uitgenodigd bij Werkbedrijf Lelystad om zich te
oriénteren op de vele vacatures die ingevuld moeten worden. Ook staan de vele events, die worden
georganiseerd om werkgevers en werkzoekenden met elkaar in contact te laten komen, open voor alle
inwoners.

Aanpak Sociaal Domein 2021 en verder

De koers voor Werkbedrijf Lelystad de komende jaren is vastgelegd in de nota Aanpak Sociaal
Domein waarin integraal ingegaan wordt op de beleidsterreinen Jeugd, WMO en Participatie. De
succesvolle aanpak van Werkbedrijf Lelystad voor de Participatiewet wordt verder uitgebouwd.

Alle nieuwe instroom wordt eerst langs de meetlat “Werk” gelegd onder de uitvoerende regie van
Werkbedrijf Lelystad en de gehele bijstandspopulatie wordt periodiek gesproken op arbeidspotentieel.
Werkbedrijf Lelystad is verantwoordelijk voor de regie op de trajecten van uitkeringsgerechtigden met
een grote afstand tot de arbeidsmarkt. Vanuit het zittende bestand stromen hiermee gedurende vier
jaar jaarlijks 20 Lelystedelingen extra, bovenop de doelstelling van 300, uit naar werk. Op het vlak van
de Participatiewet wordt in totaal een ombuiging voorgesteld van 1 miljoen euro wat conform de
ambitie is die is uitgesproken in de Kadernota 2021 — 2024.

Lelystad Akkoord

Het Lelystad Akkoord is de overkoepelende campagne voor de inclusieve arbeidsmarkt.



Het is een samenwerking tussen overheid, onderwijs, bedrijfsleven en maatschappelijke instellingen.
Alle met het doel de inclusieve arbeidsmarkt te creéren. We willen zo de sociaaleconomische positie
van Lelystad duurzaam verbeteren. De inclusieve arbeidsmarkt is een arbeidsmarkt waaraan zoveel
mogelijk mensen duurzaam meedoen, niet kijkend naar beperkingen maar naar de mogelijkheden. Het
Lelystad Akkoord zet hiervoor een netwerk op om zoveel mogelijk mensen werkzekerheid te bieden
en daarmee al het arbeidspotentieel in de stad te benutten. Bedrijven die hieraan meedoen zijn
inclusieve ondernemers.

Concreet wordt het Lelystad Akkoord door het - zo veel als nodig — realiseren van stageplekken,
leerwerkplekken, werkervaringstrajecten, garantiebanen en reguliere banen. Alle partijen worden
aangesproken op hun rol als werkgever en op hun verantwoordelijkheid van maatschappelijk
verantwoord ondernemerschap. Daarbij hoort het creéren van veelsoortige werkplekken en
samenwerking met andere partijen ter voorkoming van vroegtijdige schooluitval, (jeugd)werkloosheid
en uitsluiting van kwetsbare groepen.

Op bladzijde 38 wordt een overzicht gegeven van de veelzijdigheid van de activiteiten van het
Lelystad Akkoord in 2020.

Asbestsanering

Net als in de voorgaande jaren ondersteunt Werkbedrijf Lelystad inwoners die in het kader van
asbestsanering hun asbestdak willen vervangen. De procesbegeleiding ter ondersteuning van de
bewonerscollectieven wordt door Werkbedrijf Lelystad gecontracteerd en de voortgang van de
werkzaamheden wordt gemonitord. Deze werkzaamheden zullen ook in 2021 gecontinueerd worden.

Kluswinkel en Buurtconciérges

Al eerder is in Lelystad, in de Zuiderzeewijk, een Kluswinkel opgericht. De Kluswinkel is een
samenwerking tussen de woningbouwstichting Centrada, gemeente Lelystad en Werkbedrijf Lelystad
en is gericht op woningverbetering van bewoners. Vanuit de Kluswinkel wordt zowel ondersteuning
geboden aan woningeigenaren als aan huurders van de woningbouwstichting. Zij verrichten klein
onderhoud en daarnaast specificke werkzaamheden voor de gemeente in het kader van het
verbeteren van de leefomgeving. De werkzaamheden vinden plaats op beeldbepalende plekken en in
actieve samenwerking met bewoners. Veelbelovend is de doorontwikkeling van de Kluswinkel met het
project Buurtconciérges.

Het project Buurtconciérges in Lelystad, dat op 1 januari 2020 is opgestart, lijkt een van deze mooie
initiatieven die ondersteuning verdienen. In de vijf gedefinieerde aandachtswijken in Lelystad worden
Buurtconciérges ingezet die de verbinding vormen tussen de bewoners en organisaties. Nieuwe
initiatieven worden vormgegeven, er is aandacht voor elkaar en samen met de organisaties die actief
zijn in de wijk worden creatieve oplossingen bedacht. Buurtconciérges zijn inwoners die, totdat zij
aangesteld werden als Buurtconciérge, een bijstandsuitkering hadden om in hun levensonderhoud te
voorzien. Omdat na onderzoek gebleken was dat ze wel degelijk over loonwaarde beschikten, maar
niet in aanmerking kwamen voor een reguliere baan, is hen een aanstelling als Buurtconciérge
aangeboden.

Momenteel wordt hard gewerkt aan de maatschappelijke kosten-batenanalyse. Gekeken wordt naar
de individuele deelnemer en wat het werk voor hem of haar als Buurtconciérge betekent, maar vooral
ook naar de opbrengsten voor de wijk. Het uiteindelijke doel zou zijn dat de organisaties in de wijk,
zoals de woningbouwcorporatie, stichting Welzijn, de gemeente, de afvalinzamelaar, de supermarkt
enz. zoveel belang herkennen aan de inzet van de Buurtconciérges voor de wijk dat ze uiteindelijk
financieel participeren.

Met de inzet van Buurtconciérges wordt ingespeeld op de groeiende vraag naar zorg en
ondersteuning binnen buurten en wijken. Daarmee wordt tevens een bijdrage geleverd aan de
versterking van de sociale cohesie en het verbeteren van het leefklimaat, alsmede het terugdringen
van de maatschappelijke kosten (WMO).

In de bijlagen (vanaf bladzijde 35) wordt een overzicht gegeven van de veelzijdigheid van de
Kluswinkel en het Buurtteam in 2020.



Risico’s

De maatregelen die in maart 2020 zijn getroffen om het uitgebroken coronavirus te bestrijden zullen
verregaande gevolgen hebben voor de landelijke en regionale economie.

In het vroege voorjaar 2020 zijn de dagelijkse activiteiten voor een groot gedeelte stil komen te liggen
en zijn de werkcoaches ingezet bij 0.a. de gemeente Lelystad om alternatieve werkzaamheden te
verrichten. Zo goed en zo kwaad als het ging bleven de contacten met werkzoekenden, maar konden
er slechts sporadisch matches gemaakt worden.

De directie verwacht niet dat de continuiteit van Werkbedrijf Lelystad bv in gevaar komt omdat niet
alleen haar activiteiten hard nodig zullen zijn, maar ook in liquiditeiten zal worden voorzien vanuit
overheidswege.

Werkbedrijf Lelystad opereert binnen de snel veranderende ontwikkelingen van het sociaal domein.
Het uitvoeren van de opdracht in 2020 en komende jaren wordt derhalve beinvioed door de volgende
omstandigheden:

e een spanningsveld tussen het krimpende participatiebudget en een groter wordende
doelgroep, die bovendien moeilijker plaatsbaar is;

¢ de afthankelijkheid van het benutten van de infrastructuur van Concern voor Werk terwijl de
continuiteit van deze organisatie onder druk staat door de dalende subsidie binnen de Wsw;

¢ de afhankelijkheid van politieke keuzes.

De gevolgen van het coronavirus zijn in 2020 vooral kwantificeerbaar door een lagere uitstroom naar
regulier werk dan begroot. Dit zal naar verwachting ook in 2021 aan de orde zijn. Daarnaast hebben
de gewijzigde omstandigheden met betrekking tot de werksituatie gevolgen voor het personeel. In
sommige gevallen zijn deze gevolgen beperkt en in andere gevallen is het thuiswerken belastend
zeker wanneer dit in combinatie moet worden verricht met een thuiswerkende partner en/of
thuisblijvende kinderen. We hopen zo spoedig mogelijk in een weer normalere werksituatie te komen,
maar hebben dit uiteraard niet zelf in de hand.

Onno Vermooten
directeur



Activiteitenoverzicht

Door de maatregelen die in 2020 zijn getroffen om het uitgebroken Covid-19-virus te bestrijden zijn de
dagelijkse activiteiten beinvloed. Vanaf maart 2020 werkten de werkcoaches zoveel als mogelijk thuis.
Contact met werkgevers en cliénten verliep digitaal en telefonisch en er konden minder matches
gemaakt worden ook doordat het aantal vacatures sterk terugliep. Dit zien we dan ook terug in de
uitstroomcijfers. De intakes van cliénten verliepen vaak telefonisch, maar cliénten konden door de
maatregelen minder in traject worden genomen omdat plaatsing in werk door de maatregelen
bemoeilijkt werd. In 2020 zijn 876 cliénten gestart met een re-integratievoorziening (600 in een traject
richting werk en 276 in een coachingstraject). Op 31 december 2020 hadden we 698 cliénten in een
re-integratievoorziening (528 in een traject richting werk en 170 in een coachingstraject).

Mede door het versoepelen van de maatregelen in de zomer was het weer mogelijk om, in beperkte
mate, cliénten fysiek te ontvangen. QOok collega’s werkten weer (1 dag per week) op kantoor in een
wisselrooster. Om dit mogelijk te maken is een strikt protocol opgesteld en zijn diverse maatregelen
getroffen, waaronder voldoende desinfectiemiddelen, een eenrichtingsroute en zijn er kuchschermen
geplaatst.

Uitstroom

In 2020 zijn 217 piaatsingen in betaald werk gerealiseerd. Dit is een realisatie van 72% van de
jaardoelstelling van 300 plaatsingen. Ondanks de lastige omstandigheden en beperkingen die de
maatregelen meebrachten is dit een goed resultaat. Onderstaande grafiek laat de ontwikkeling van de
uitstroom per maand en totaal zien. We zien vanaf maart een sterke afname van het aantal
plaatsingen, door de versoepeling in de zomer een toename en in het laatste kwartaal weer een
afname van het aantal plaatsingen in betaald werk.

Uitstroom totaal 2020
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Figuur 1: Uitstroom tot en met Q4 per maand en totaal.

Vanuit het Voorportaal is 1 cliént na de diagnose uitgestroomd naar betaald werk. In de route Werk &
Begeleiding zijn 52 cliénten in het kader van de Banenafspraak geplaatst bij reguliere werkgevers,
overheid en onderwijs. Hiernaast zijn 13 nieuwe cliénten in het kader van Beschut Werk geplaatst bij
Concern voor Werk. In totaal zijn er 40 cliénten (33,2 fte) in dit kader geplaatst.

In de route Werk & Interventie zijn 79 cliénten uitgestroomd naar betaald werk. In de poule zijn 67
cliénten middels extra coaching uitgestroomd naar betaald werk. Ook hebben we 4 inwoners van
Lelystad (niet zijnde cliénten) begeleid naar een baan en is 1 cliént uitgestroomd via een |PS-traject
(Individuele Plaatsing en Steun) in samenwerking met Kwintes. In 2020 zijn 23 aanvragen voor de
Werkgeversbijdrage Loonkosten gehonoreerd.



Plaatsingen 2020 t/m Q4

Voorportaal
Analyse & verwerven competenties 1

Werk & Begeleiding
Banenafspraak 52
Beschut Werk 13

Werk & Interventie

Werkervaringsbaan 76
Verloning 2

Tegenprestatie 1

Overig

Coachingstraject Poule 67
IPS 1

Niet-cliént 4

Totaal HEEEVAN

Tabel 1: Aantal plaatsingen tot en met Q4 2020

Duurzame uitstroom

Net als voorgaande jaren meten we jaarlijks de duurzaamheid van de plaatsingen. Onder duurzame
uitstroom wordt verstaan dat een cliént minimaal een halfjaar en een dag volledig uit de uitkering is.
Over het meetjaar 2019 was 85% van de plaatsingen duurzaam. Het percentage plaatsingen dat (nog)
gedeeltelijk gebruik maakte van een uitkering was 4%. Het percentage niet duurzame uitstroom
bedroeg 11%. Dit is in lijn met het percentage duurzame plaatsingen in voorgaande jaren.

Duurzame uitstroom

. 3 Partieel in de 2019
Terug in de itkeri
itkering uitkering
uit 4%
11% :

Duurzaam

uitgestroomd
85%

Figuur 2: Duurzame uitstroom 2019



Ook hebben we gekeken naar man-vrouwverhouding bij de duurzame uitstroom. De aanleiding voor
deze analyse was de hypothese dat vroegtijdige uitval vaker voorkomt bij vrouwen doordat zij vaker en
meer zorgtaken uitvoeren dan mannen (CBS, 2020).

Duurzame uitstroom man-vrouwverhouding

Duurzame uitstroom Terug in de uitkering Partieel in de uitkering

E mannen W vrouwen
Figuur 3: Duurzame uitstroom man-vrouwverhouding.

Uit de analyse blijkt dat mannen vaker ( +14,4%) duurzaam uitstromen dan vrouwen. Tegelijkertijd
zien we dat mannen ook vaker (+ 54,8%) dan vrouwen terug in de uitkering komen en vaker (11,2%)
partieel in de uitkering komen.

Projecten

Zoals gezegd zijn de projecten en trainingen door de coronamaatregelen deels stil komen te liggen.
Ook is besloten om per 1 juni 2020 te stoppen met het project Publiek Private Samenwerking met
Randstad. Niet alleen de maatregelen lagen ten grondslag aan dit besluit. Ook de geringe
toegevoegde waarde speelde hierin een rol. Het project Toekomst in de Techniek is in het eerste
kwartaal gestart, maar door de maatregelen is het project vroegtijdig beéindigd. Na de zomer zijn de
leerbedrijven Zorg (2¢ editie) en Logistiek van start gegaan. In het leerbedrijf Logistiek nemen de
deelnemers deel aan de landelijke pilot Praktijkleren. Hiermee kunnen zij een erkend praktijkcertificaat
halen wat hun kansen op de arbeidsmarkt vergroot.

Ook het project Lelytalent liep in 2020 door. Door uitbreiding van de doelgroep naar niveau 2 is de
nieuwe instroom in 2020 toegenomen. In totaal zitten ruim 60 studenten in het project. Vanwege deze
instroom is besloten een tweede jobcoach van Werkbedrijf Lelystad volledig te detacheren bij het
project.

Het project Toeleiding Langdurig Werklozen liep ook in 2020 door. Het doel van dit project is om
bijstandsgerechtigden die langer dan 3 jaar werkloos zijn extra ondersteuning en scholing te bieden
om (weer) aan de slag te gaan bij een werkgever. Deze maatwerkirajecten vonden plaats binnen een
van de reguliere routes.

Eind 2020 is het project Springplank geévalueerd. Dit project was bedoeld voor cli&énten met
complexere profielen die vragen om een andere aanpak. Het idee was om een proef te houden met
een regisseur die cliénten met complexe problematiek gaat ondersteunen bij het wegnemen van deze
problematiek. Uit de evaluatie bleek dat een aantal elementen uit de pilot succesvol was en een aantal
niet. Hierom is besloten om de succesvolle elementen te incorporeren in de reguliere trajecten.

Naast deze proef is een project bedacht voor het vergroten van de spreekvaardigheid bij
anderstaligen. Anderstaligen krijgen een taalmaatje op de werkvloer aangewezen. Wekelijks volgen zij
de themagerichte training en krijgen zij opdrachten mee die met ondersteuning van het taalmaatje
worden uitgevoerd op de werkvloer. De week erop worden de uitkomsten van de opdrachten
geévalueerd. Als de maatregelen het toelaten zal dit project een vervolg krijgen.



Matching

De kernactiviteit van Werkbedrijf Lelystad is het, op basis van de vraag van werkgevers, matchen van
werkzoekenden op vacatures. Hiervoor hebben we in het eerste kwartaal een aantal events met
werkgevers en cliénten georganiseerd, zoals een stagedag bij Vlint en speeddates bij van Wijk en
Walibi. Door de maatregelen zijn er geen events meer gehouden.

Aanpak Sociaal Domein 2021-2024

De gemeenteraad heeft in juni positief besloten over de Aanpak Sociaal Domein, waarin de
bezuinigingstaakstelling wordt vermeld. Voor Werkbedrijf Lelystad betekent dit dat we 2 aanvullende
opdrachten hebben:

1. Herijking van het intakeproces volgens het Work-First-principe;

2. Regievoering op de totale bijstandspopulatie en jaarlijks 100 extra trajecten uit te voeren met
20% extra uitstroom. Het doel hiervan is dat de gemeente Lelystad een zogenaamde
‘voordeelgemeente’ wordt.

Inmiddels is samen met de gemeente een start gemaakt met de voorbereidingen voor Work First,
zodat deze opdrachten per 2021 in volle omvang uitgevoerd kan worden. Hiernaast is een start
gemaakt met het screenen van het zogenaamde zorgbestand. inmiddels zijn ruim 300 cliénten die
langdurig in de bijstand zitten opgeroepen voor een screeningsgesprek.

Maatregelen

Naast de kerntaak van re-integratie hebben de werkcoaches ook de ultieme mogelijkheid om cliénten
die zich bij voortduring niet houden aan hun re-integratieverplichting en -afspraken een maatregel op

de uitkering op te leggen teneinde een gedragsverandering te bewerkstelligen. In 2020 is 1 maatregel
opgelegd. Dit is een forse vermindering ten opzichte van 2019 (9 maatregelen).

Medewerkers

In het team is in 2020 een aantal personele mutaties geweest. Vier collega’s zijn uit dienst gegaan
vanwege verschillende redenen. Twee collega’s zijn tot halverwege 2022 gedetacheerd naar het MBO
College voor het project Lelytalent. En er is een extra accountmanager aangesteld. In verband
hiermee én voor het screenen van het zorgbestand zijn in 2020 vijf inhuurkrachten aangetrokken.
Ultimo 2020 waren er nog 3 inhuurkrachten actief.

Toezicht en Handhaving

De activiteiten die worden uitgevoerd binnen Toezicht en Handhaving Lelystad B.V. bestonden ook in
2020 uit het detacheren van professionals bij de gemeente Lelystad. Het ging om professionals in de
rol van BOA, handhaver binnen verkeer en beheerders van de rijwielstalling.

De rijwielstalling is eind 2020 gesloten. Voor de twee medewerkers in kwestie zal worden gezocht
naar ander emplooi.

De overige professionals raken steeds meer ingebed in de operatie van Toezicht en Handhaving van
de gemeente. Dit conform de eerder vastgestelde doelstellingen.

Social Return On Investment

Werkbedrijf Lelystad voert de SROI uit namens de gemeente Lelystad. Instellingen met een subsidie
van meer dan € 100.000 hebben een plicht om maximaal 5% SROI in te vullen. Bedrijven met een
gunning van meer dan € 200.000 hebben een plicht om 5% te investeren in de doelgroep met een
afstand tot de arbeidsmarkt. Dit kan middels het aanbieden van arbeidscontracten, stages in het kader
van een opleiding, werkervaringsplekken, sponsoring training en inkoop bij Concern voor Werk. En
sinds dit jaar ook door deelname aan projecten van de Lelystadse Uitdaging (mits het project is
goedgekeurd door Werkbedrijf Lelystad).

Over 2020 hebben 42 bedrijven een SROI plicht van 5%, en 28 instellingen een
inspanningsverplichting van maximaal 5%. De contacten met de instellingen zijn erg goed. Zij
bedienen vaak dezelfde doelgroep en als zij vacatures hebben dan komen zij eerst naar Werkbedrijf
Lelystad of kopen in bij Concern voor Werk. Wij hebben dan ook in een brief, in maart 2020, de
instellingen bedankt voor hun positieve inspanningen in het kader van de SROI.

Corona is het afgelopen jaar van grote invioed geweest op de uitvoering van de SROI. Persoonlijk
contact was vaak niet meer mogelijk. Vooral voor instellingen die afhankelijk zijn van subsidie en eigen
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inkomsten vanuit bezoekersaantallen was het een slecht jaar. Arbeidscontracten voor mensen met
een uitkering gingen niet door of werden niet verlengd. Maar binnen de mogelijkheden bleven zij hun
best doen.

Ook bij bedrijven kunnen we constateren dat sociaal ondernemen en SROI een steeds belangrijkere
plaats gaat innemen. Sommige bedrijven hebben hun SROI-plicht al ingevuld middels hun reguliere
bedrijfsvoering. Denk aan personeelsbezetting of inkoop bij een sociale werkvoorziening.

Kwaliteit, Arbo en Milieu

Kwaliteit

Het eerste halfjaar van 2020 is aan de hand van de kadernota van de gemeente Lelystad een begin
gemaakt met het vertalen van strategische doelen naar actiepunten en verbeterprojecten. Er worden
medewerkers, binnen Werkberdrijf Lelystad, benoemd die de opdracht krijgen deze te realiseren. In
ieder geval wordt er hiermee voor gezorgd dat alle medewerkers op de hoogte zijn van de
strategische doelen, zodat iedereen dezelfde kant uit werkt. ledereen in de organisatie is zich bewust
van de kritieke succesfactoren van de organisatie en de daarop gebaseerde prestatie-indicatoren, en
dat men elkaar niet tegenwerkt door miscommunicatie en slechte afstemming.

Er zijn geen agressie-incidenten geweest in 2020 bij Werkbedrijf Lelystad.

Arbo

Heel 2020 had te maken met de coronasluier en de bijbehorende maatregelen die getroffen zijn. Alle
maatregelen stonden in het teken verspreiding van het virus te voorkomen en zijn opgenomen in een
“plan van aanpak”. Een aantal van deze maatregelen zijn: instellen van crisisteam, instrueren van
medewerkers, aanbrengen van afschermingen, herinrichten van werkplekken, beschikbaar stellen van
desinfectiemiddelen, meer schoonmaken, voldoende ventileren en zoveel als mogelijk thuiswerken
door alle collega’s bij Werkbedrijf Lelystad. Regelmatig wordt het opgestelde plan van aanpak
bijgesteld, bijgewerkt en gecommuniceerd aan alle betrokkenen.

De geplande training met betrekking tot het omgaan met agressie en geweld is uitgesteld vanwege de
uitbraak van het coronavirus. Op een later moment zal opnieuw beoordeeld worden of deze
noodzakelijke training alsnog door kan gaan.
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Algemeen

De jaarrekening 2020 is de achtste jaarrekening van de vennootschap Werkbedrijf Lelystad BV.
Werkbedrijf Lelystad BV is een 100% deelneming van de gemeente Lelystad. De gemeente heeft een
tweeledige verhouding met de BV. Enerzijds is de gemeente grotendeels opdrachtgever van de BV,
anderzijds is de gemeente enig aandeelhouder van de BV.

In deze jaarrekening is geconsolideerd de 100%-deelneming Toezicht en Handhaving Lelystad bv,
opgericht de dato 2 januari 2017.

De balans per 31 december 2020 en de winst- en verliesrekening over het boekjaar 2020 zijn
opgenomen in de jaarrekening 2020 die, voorzien van de controleverklaring van accountantskantoor
mth accountants & adviseurs bv, is vastgesteld door de Algemene vergadering van Aandeelhouders
op 12 mei 2021.

Naam van de vennootschap en de statutaire zetel

De naam van de vennootschap is Werkbedrijf Lelystad BV en heeft haar statutaire zetel in Lelystad.

Juridische vorm

Het Werkbedrijf Lelystad is een besloten vennootschap.
Algemeen directeur is de heer O.M. Vermooten. De Raad van Commissarissen bestaat uit 3
personen.

Datum van oprichting en duur

De vennootschap is per 12 juni 2013 opgericht voor onbepaalde duur.

Statutaire doelstelling

Het doel van de vennootschap is:

- hetin het kader van de Wet Werk en Bijstand, alsmede de Participatiewet (doen)
initiéren, creéren, organiseren en uitvoeren van werk in de gemeente Lelystad en het bevorderen
van de (toegang tot de) arbeidsmarkt voor diegenen die in de toegang tot de arbeidsmarkt
worden belemmerd, dit in aansluiting op de ook op deze doelstelling gerichte activiteiten van de
gemeente Lelystad;

- het in het kader van de Wet Werk en Bijstand alsmede de Participatiewet (doen) initiéren,
creéren, organiseren en uitvoeren van werkzaamheden terzake van alsmede het ontplooien van
activiteiten gericht op de re-integratie van (langdurig) werklozen, alsmede de re-integratie van
arbeidsgehandicapten in de gemeente Lelystad, dit in aansluiting op de ook op deze
doelstelling gerichte activiteiten van de gemeente Lelystad;

- het verrichten van al hetgeen met het vorenstaande verband houdt of daartoe bevorderlijk kan
zijn, alles in de ruimste zin des woords.

Handelsregister

De vennootschap is ingeschreven in het Handelsregister van de Kamer van Koophande! onder
nummer 58148248.

Boekjaar en resultaat 2020

Het boekjaar 2020 is gelijk aan het kalenderjaar.

Het resultaat uit de gewone bedrijfsuitoefening voor vennootschapsbelasting over 2020 bedraagt

€ 8.943 (2019 € 6.042) positief.

Werkbedrijf Lelystad bv is oprichter en enig aandeelhouder van Toezicht en Handhaving bv.

Deze vennootschap is opgericht om er activiteiten in onder te brengen, die niet moeten worden
vermengd met de activiteiten van de bv in het publieke domein, o.a. parkeerbeheer en wijktoezicht.
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Personeel

Werkbedrijf Lelystad bv heeft, per 31 december 2020, 11 medewerkers in dienst (9,89 fte)

Toezicht en Handhaving Lelystad bv heeft, per 31 december 2020, 4 medewerkers in dienst (3,89 fte)
Totaal 11 vrouwen en 4 mannen.

Het ziekteverzuim bedroeg voor Werkbedrijf Lelystad bv 2,9% en voor de deelneming Toezicht en
Handhaving bv 23.7%. (als gevolg van een langdurig zieke medewerker)

Totaal kwam het ziekteverzuim uit op 8.5%

Investeringen
In 2020 zijn er geen belangrijke investeringen gedaan.
Financiéle instrumenten

Voor de toelichting van de primaire financiéle instrumenten wordt verwezen naar de specifieke
postgewijze toelichting. Er zijn geen financiéle derivaten en dus ook geen hiermee verbonden risico's.

Kredietrisico's

Kredietrisico's worden gereduceerd door met name zaken te doen met derden met een hoge
kredietwaardigheid, waarbij statutair beperkingen bevoegdheid directie van kracht zijn.

Coronacrisis

Op moment van schrijven van dit bestuursverslag 2020 is de wereld nog steeds in de greep van de
uitbraak van het coronavirus. Naast het menselijk leed zal ook de economie zwaar geraakt worden.
Ook ons bedrijf is (beperkt) getroffen. Bedrijven die gebruik maakten van onze dienstverlening hadden
te maken met krimp waardoor we noodgedwongen ons werk niet meer konden doen en/of onze
cliénten konden plaatsen.

Bovendien zijn er klanten die helaas een faillissement hebben moeten aanvragen. Wat ook voor onze
dienstverlening gevolgen heeft.

Desondanks is onze financiéle huishouding op orde gebleven.

Vooruitzichten

Ook 2021 zal voor een belangrijk deel beinvioed worden door het coronavirus. Thuiswerken, andere
contacten met werkzoekenden, minder vacatures, minder scholingsmogelijkheden en minder sociale
cohesie binnen de organisatie zullen een zware wissel trekken op het resultaat. Centraal hierbij staat
natuurlijk de wens om ook in een crisissituatie zoveel mogelijk mensen aan werk te helpen. Uiteraard
blijft de aanpak Sociaal Domein 2021 — 2024 richtinggevend voor onze activiteiten. De Work First-
aanpak wordt al in de eerste maanden van het nieuwe jaar geimplementeerd en er worden nieuwe
wegen gezocht om contacten met werkzoekenden, werkgevers en onderling te realiseren. In veel
gevallen zullen we ons moeten richten tot de digitale wereld. De screening van het complete
bijstandsbestand krijgt een vervolg en in het eerste kwartaal 2021 zullen de eerste resultaten hiervan
gerapporteerd kunnen worden. De uitbreiding in de formatie accountmanagement zal noodzakelijk
blijken om het verlies van uitplaatsingen naar regulier werk te beperken.

Directie en management weet zich gesteund door een, ook in deze tijden, groep van enthousiaste
medewerkers.

Lelystad, 12 mei 2021

O.M. Vermooten
algemeen directeur
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