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Welk bedrijf uiteindelijk met de BKL Trofee
naar huis gaat, wordt ieder jaar besloten door
de BKL Trofee-commissie; zij kijken naar
innovativiteit, duurzaamheid en betrokkenheid
van de genomineerde bedrijven. Ook hadden
BKL-leden tot begin januari de tijd om hun
voorkeur per e-mail door te geven de jury.
Aan de hand van deze input, de
bedrijfsbezoeken en een uitgebreid overleg,
wees de jury dit jaar Werkbedrijf Lelystad aan
als winnaar.

Juryvoorzitter Arnoud Booij: ‘Het krijgen van
voldoende en goed personeel is afgelopen
jaar en ook het komend jaar, één van de
grootste uitdagingen voor ondernemers.
Werkbedrijf Lelystad helpt ondernemers met
het vinden van deze mensen. Indirect helpt
het Werkbedrijf dus Lelystadse ondernemers
te ondernemen en zij vervullen daarmee een
belangrijke rol voor alle ondernemers in onze
stad. Daarnaast zorgt de unieke wijze waarop
zij invulling geven aan deze rol, waarbij
langdurige relaties met cliénten en
ondernemers centraal staan, dat zij deze prijs
dan ook verdienen'.
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Voorwoord

Werkbedrijf Lelystad kan terugkijken op een succesvol 2022. De belangrijkste prestatie-indicator, 320
bijstandscliénten laten uitstromen naar duurzaam regulier werk, is ruimschoots gehaald. We hebben
ruim 10% beter gescoord!

De relaties met het werkgeversnetwerk in de stad zijn wederom verstevigd. De activiteiten van het
Lelystad Akkoord hebben hieraan bijgedragen, maar ook de activiteiten van ons eigen
werkgeversteam met bijvoorbeeld het goed bezochte partnercongres “Happy met Werk”. Ook de
nominatie voor de BKL-Trofee, waarbij deze nominatie is verzorgd door de werkgevers, is een
hoogtepunt.

Intern heeft er een aantal personeelsmutaties plaatsgevonden. Aan het eind van 2022 waren we weer
volledig op sterkte waarbij 10% van de formatie flexibel is ingevuld. De wisseling van manager, door
het vertrek van Ronald Revenberg, is intern opgevuld.

Onze projecten in de stad zijn verder doorontwikkeld. Vooral de doorontwikkeling van het project
Buurtconciérges, met behulp van de opgezette Publiek-Private Samenwerking (PPS), is bijzonder. Het
is gelukt het lokale bedrijfsieven te enthousiasmeren en financieel te laten bijdragen aan het project
Basisbanen.

Het budget voor 2023 is vergelijkbaar met de beschikbare gelden voor 2022, waarbij onze dank naar
de aandeelhouder vooral uitgaat met betrekking tot het gecontinueerde extra budget van één miljoen.
Begin 2023 zal het werkplan 2023 worden opgeleverd en voorgelegd worden aan de Raad van
Commissarissen.

In oktober 2022 verscheen een kamerbrief waarin de uitgangspunten worden geschetst voor de
toekomstige ontwikkelingen op de arbeidsmarkt, met aandacht voor ondersteuning naar
personeelsvraagstukken. Aan de hand van een tiental kernpunten worden de ontwikkelingen nader
geduid. Samen met belanghebbende partijen op de arbeidsmarkt worden deze kernpunten de
komende tijd verder uitgewerkt en geconcretiseerd. Ook de randvoorwaarden worden uitgewerkt om
integrale arbeidsmarktdienstverlening mogelijk te maken. Dit verlangt onder andere aanpassingen van
de wet- en regelgeving. De planning is om in het voorjaar van 2023 de Kamer nader te informeren.
Wat de gevolgen voor Werkbedrijf Lelystad zullen zijn is nog onduidelijk. Een verdergaande
samenwerking in de regio lijkt vooralsnog wel aan de orde, maar de voorkeur om lokale werkgevers te
koppelen aan lokale werkzoekenden door lokale werkcoaches lijkt ook de sterke voorkeur van de
aandeelhouder te blijven.

Ook in 2023 heeft Werkbedrijf Lelystad volop uitdagingen. We weten ons gesterkt door gemotiveerde
medewerkers en een constructieve en prettige werkrelatie met de medewerkers van gemeente
Lelystad. We zullen er alles aan doen om het in ons gestelde vertrouwen waar te maken.



Bericht van de Raad van Commissarissen:

In het jaar 2022 bereikten we op 1 juli het eerste jaar waarin we als totaal nieuw samengestelde Raad
van Commissarissen ons toezicht op Werkbedrijf Lelystad inhoud en vorm hebben gegeven.

Gelukkig werden de persoonlijke contacten weer steeds meer mogelijk gedurende het jaar vanwege
de toenemende beheersbaarheid van Covid-19 in Nederland. In eerste instantie erg goed voor de
doelgroep waar het binnen Werkbedrijf Lelystad om gaat. Juist deze doelgroep heeft dit contact nodig
om via een persoonlijke aanpak maatwerk te ervaren in hun begeleiding naar werk. Maar in de tweede
plaats ook goed voor de saamhorigheid van de medewerkers om vanuit het onderlinge persoonlijke
contact tijdens het werk weer tot mooie en nog betere resultaten te komen. De resultaten voldeden in
2022 ruimschoots aan de doelstellingen, die met de aandeelhouder vooraf waren afgesproken.
Hiervoor willen we als Raad van Commissarissen ook in dit jaarverslag nogmaals onze waardering
uitspreken.

De Raad van Commissarissen heett vijf keer vergaderd, waarbij de auditcommissie doorgaans
voorafgaand de resultaten met de manager middelen voor besprak. Er was twee keer overleg met de
aandeelhouder over onder andere de begroting en het jaarverslag. Daarnaast heeft de
remuneratiecommissie een evaluatiegesprek gevoerd met de directeur en is er een gesprek geweest
met de onderdeelscommissie van Werkbedrijf Lelystad, onderdeel van de gemeenschappelijke
ondernemingsraad van Concern voor Werk. Deze onderdeelscommissie is nog in opbouw.

Voor ons als Raad van Commissarissen werd het mogelijk om intern werkbezoeken af te leggen. Een
uitnodigend programma om de verschillende activiteiten van Werkbedrijf Lelystad zelf in de praktijk te
ervaren en daarover met medewerkers in gesprek te gaan, hebben we optimaal en met plezier benut.
Leerzaam en nog meer inzicht gevend. Zo hebben we de Buurtconciérges en de Kluswinkel bezocht.
Zij maken en houden bepaalde wijken, voornamelijk in Lelystad-Oost, in de stad beter leefbaar. In het
afgelopen jaar hebben via een Publiek-Private Samenwerking (PPS) verschillende instellingen en
ondernemingen zich duurzaam aan het project Buurtconciérges verbonden. Wij hebben het als meer
dan waardevol ervaren om, meelopend met de medewerkers door de wijk, hun trots te ervaren over
wat zij letterlijk aan de wijk bijdragen. De interne werkbezoeken gaan we jaarlijks herhalen.

In 2022 heeft de gemeente Lelystad, naast het Participatiebudget, wederom een extra budget
beschikbaar gesteld. Met deze extra bijdrage wordt een positieve impuls gegeven aan het aantal
trajecten en de uitstroom naar duurzaam werk. Inmiddels heeft de gemeente ook voor de komende
jaren het extra budget beschikbaar gesteld.

In de zomer werd duidelijk dat de huidige directeur, Onno Vermooten, per 1 maart 2023 gaat stoppen.
Omdat we onder andere de directeur inhuren vanuit Concern voor Werk, hebben we gezamenlijk met
de Raad van Commissarissen van deze organisatie via een zorgvuldig proces tijdig een opvolger
geselecteerd. Sander Post zal het stokje overnemen en gedurende een aantal maanden is er nu
voldoende ruimte voor de overdracht en dit geeft rust voor de organisatie en alle werkrelaties.

December was de maand voor de zelfevaluatie van ons als Raad van Commissarissen. Er zijn
afspraken gemaakt over hoe we elkaars competenties binnen het team nog meer kunnen benutten,
hoe we onze kennis en ervaring nog meer kunnen inzetten in de ondersteuning van de directeur en
dat we in overleg met Sander Post ons toezicht kader nader gaan uitwerken.

Tot slot willen we onze waardering uitspreken over hoe Onno Vermooten met uitermate veel
betrokkenheid bij de doelgroep en een bovengemiddelde drive het Werkbedrijf Lelystad vele jaren, en
dus ook in 2022, heeft geleid.

De Raad van Commissarissen bestond op 31 december 2022 uit de volgende personen:
Ronald Wilcke (voorzitter en lid remuneratiecommissie)

Truus Dolstra (vicevoorzitter)

Elien Boonen (lid remuneratiecommissie)

Thierry de Jager (lid auditcommissie)

Ojanne Chang (lid auditcommissie)



Nevenfuncties leden Raad van Commissarissen per 31 december 2022

Naam Benoemd (Neven)functies
per
Dhr. R. = Vertrouwenspersoon landelijke organisatie JINC (onbezoldigd)
Wilcke 01-07-2021 » Lid Raad van Advies bij Play to Work en Play to School
{onbezoldigd)
= Voorzitter bestuur Stichting Hospice Almere (onbezoldigd)
*  Onafhankelijk voorzitter Samenwerkingsverband VO-2505
Apeldoorn e.o. (bezoldigd)
= Voorzitter Raad van Toezicht ROC TOP (bezoldigd)
Mw. O. = OC Accountancy & Advies B.V. (bezoldigd)
Chang 01-07-2021 = Fractievoorzitter D66 gemeenteraad Heerenveen (bezoldigd)
= Lid raad van toezicht Atria - kennisinstituut voor
vrouwengeschiedenis en emancipatie {bezoldigd)
s Voorzitter raad van toezicht Roobol (bezoldigd)
= Strategisch Regioadviseur provinciale staten Flevoland,
gemeenteraden Almere en Lelystad (bezoldigd)
VNG Bestuur (onbezoldigd)
Mw. E. s Directeur HRM bij ‘s Heeren Loo (bezoldigd)
Boonen 01-07-2021
Dhr. TW.J. » Eigenaar drietal Hajé horecabedrijven (bezoldigd)
de Jager 01-07-2021 » Vicevoorzitter Federatie Wegverzorgende Horeca (onbezoldigd)
Mw. G.A. » Lid Raad van Toezicht Lentis Zuidlaren (bezoldigd)
Dolstra 01-07-2021 s  Senior Expert Healthcare PUM Netherlands (onbezoldigd)

De leden hebben een vergoeding ontvangen in 2022 van € 3.500; de voorzitter ontving in 2022

€ 5.000.

Wet normering bezoldiging topfunctionarissen

De vennootschap hoeft geen opgave te doen ter zake, echter hecht de Raad van Commissarissen er
waarde aan om dit onderwerp te benoemen. De bezoldiging van de algemeen directeur en andere
directieleden overschrijdt niet hetgeen benoemd is in de Wet normering bezoldiging
topfunctionarissen.

Lelystad, 21 juni 2023

Namens de Raad van Commissarissen,

R.C.A. Wilcke

Voorzitter




Bericht van de directie
Taken, verantwoordelijkheden en vergoedingen voor de directie

Werkbedrijf Lelystad kent een eigen directie en werkt nauw samen met de gemeente Lelystad. De
gemeente is 100% aandeelhouder. De heer O.M. Vermooten is directeur van Werkbedrijf Lelystad en
als zodanig is hij verantwoordelijk voor de dagelijkse gang van zaken en voor een adequate
verantwoording naar de Raad van Commissarissen en overige belanghebbenden. De heer Vermooten
is niet in loondienst van Werkbedrijf Lelystad. Vergoeding voor zijn activiteiten wordt, evenals de
activiteiten van alle ter zake relevante medewerkers, verrekend via een separate
dienstverleningsovereenkomst met Concern voor Werk, welke in december 2013 is goedgekeurd door
de Algemene vergadering van Aandeelhouders. Deze dienstverleningsovereenkomst is in mei 2019
verlengd voor een periode van vijf jaar.

Missie en visie

Missie

Werkbedrijf Lelystad heeft tot doel de, per 1 januari 2015 in werking getreden, Participatiewet uit te
voeren door middel van het initiéren, creéren, organiseren en uitvoeren van werk en het bevorderen
van de (toegang tot de) arbeidsmarkt voor diegenen die in de toegang tot de arbeidsmarkt worden
belemmerd.

Visie
+ Werkbedrijf Lelystad draagt bij aan het realiseren van uitstroom naar werk. De ambitie is dat
tenminste 20% van de deelnemers aan trajecten binnen een jaar aan werk is geholpen;
Gemeentelijk werk wordt ingezet om uitkeringsgerechtigden werkervaring te laten opdoen;
Gemeentelijk werk wordt marktconform uitgevoerd;
s  Werkbedrijf Lelystad maakt voor haar bedrijfsactiviteiten gebruik van de infrastructuur van
Concern voor Werk.

Ontwikkeling

Het streven van de gemeente Lelystad is erop gericht zo min mogelijk mensen afhankelijk te laten zijn
van een bijstandsuitkering. Binnen de diverse beleidsterreinen worden de krachten gebundeld, zodat
inwoners kunnen participeren naar vermogen. Gestreefd wordt bij de uitvoering van de wet de
menselijke maat te hanteren. Werkbedrijf Lelystad heeft dagelijks 700 trajecten in uitvoering om
inwoners te laten uitstromen naar betaald werk en/of het bevorderen van de maatschappelijke
participatie. Alle bijstandsgerechtigden worden periodiek door Werkbedrijf Lelystad gesproken in het
perspectief van arbeid naar vermogen. Met de aanpak Work First is de intake voor de aanvraag van
de uitkering levensonderhoud zo ingericht dat mensen binnen vijf werkdagen worden gesproken over
de mogelijkheden van werk.

Gemeente Lelystad verwacht van Werkbedrijf Lelystad dat niet alleen inspanningen worden verricht
om bijstandscliénten aan werk te helpen, maar ook een inspanning om werkgevers met vacatures
zoveel mogelijk te ondersteunen in het vervullen van deze vacatures. Dit betekent dat er een aantal
producten is ontwikkeld om deze laatste opgave in te vullen.

Daarnaast is Werkbedrif Lelystad betrokken bij verschillende projecten in de stad die onder meer
bijdragen aan de vergroting van de leefbaarheid. Opmerkelijk is de ontwikkeling van de Kluswinke! en
het project Buurtconciérges. In de bijlagen wordt separaat verslag gedaan van de activiteiten van het
Lelystad Akkoord, de Kluswinkel en de Maatschappelijke Banen (Buurtconciérges).



Aanpak Sociaal Domein 2021 en verder

De koers voor Werkbedrijf Lelystad de komende jaren is vastgelegd in de nota Aanpak Sociaal
Domein waarin integraal ingegaan wordt op de beleidsterreinen Jeugd, WMO en Participatie. De
succesvolle aanpak van Werkbedrijf Lelystad voor de Participatiewet wordt verder uitgebouwd.

Alle nieuwe instroom wordt eerst langs de meetlat “Werk” gelegd onder de uitvoerende regie van
Werkbedrijf Lelystad en de gehele bijstandspopulatie wordt periodiek gesproken op arbeidspotentie.
Werkbedrijf Lelystad is verantwoordelijk voor de regie op de trajecten van uitkeringsgerechtigden met
een (grote) afstand tot de arbeidsmarkt. Vanuit het zittende bestand stromen hiermee gedurende vier
jaar jaarlijks 20 Lelystedelingen extra, boven op de doelstelling van 300, uit naar werk. Op het viak
van de Participatiewet wordt in totaal een ombuiging voorgesteld van één miljoen euro, wat conform
de ambitie is die is uitgesproken in de Kadernota 2021 — 2024.

Lelystad Akkoord

Het Lelystad Akkoord is de overkoepelende campagne voor de inclusieve arbeidsmarkt.

Het is een samenwerking tussen overheid, onderwijs, bedrijfsleven en maatschappelijke instellingen.
Alle met het doel de inclusieve arbeidsmarkt te creéren. We willen zo de sociaaleconomische positie
van Lelystad duurzaam verbeteren. Eind 2022 is besloten duidelijke focus aan te brengen welke
activiteiten het Lelystad Akkoord wel en welke niet meer opgepakt gaan worden. Uitgangspunt hierbij
is de maximale benutting van het opgebouwde netwerk en de toegevoegde waarde bij de
verschillende events. In de bijlage is een verdere detaillering van de uitgevoerde activiteiten
opgenomen.

Asbestsanering

Net als in de voorgaande jaren ondersteunt Werkbedrijf Lelystad inwoners die in het kader van
asbestsanering hun asbestdak willen vervangen. De procesbegeleiding ter ondersteuning van de
bewonerscollectieven wordt door Werkbedrijf Lelystad gecontracteerd en de voortgang van de
werkzaamheden wordt gemonitord. Deze werkzaamheden zullen ook in 2023 gecontinueerd worden.

Kluswinkel en Buurtconciérges

De Kluswinkel is een samenwerking tussen de woningcorporatie Centrada, gemeente Lelystad en
Werkbedrijf Lelystad en is gericht op woningverbetering van bewoners. Vanuit de Kluswinkel wordt
zowel ondersteuning geboden aan woningeigenaren als aan huurders van de woningbouwstichting. Zij
verrichten klein onderhoud en daarnaast specifieke werkzaamheden voor de gemeente in het kader
van het verbeteren van de leefomgeving. De werkzaamheden vinden plaats op beeldbepalende
plekken en in actieve samenwerking met bewoners. De activiteiten binnen de Kluswinke! worden
steeds veelzijdiger. Het verbeteren van de leefbaarheid vraagt een veelheid van activiteiten waaraan
sinds kort ook de bestrijding van de energiearmoede is toegevoegd. De medewerkers van de
Kluswinkel geven samen met de Buurtconciérges energieadviezen en proberen het gedrag van de
inwoners in positieve zin te beinvioeden.

Het project Buurtconciérges in Lelystad, dat op 1 januari 2020 is opgestart, lijkt een van deze mooie
initiatieven die ondersteuning verdienen. In de vijf gedefinieerde aandachtswijken in Lelystad worden
Buurtconciérges ingezet die de verbinding vormen tussen de bewoners en organisaties. Nieuwe
initiatieven worden vormgegeven, er is aandacht voor elkaar en samen met de organisaties die actief
zijn in de wijk worden creatieve oplossingen bedacht. Buurtconciérges zijn inwoners die, totdat zij
aangesteld werden als Buurtconciérge, een bijstandsuitkering hadden om in hun levensonderhoud te
voorzien. Omdat na onderzoek gebleken was dat ze wel degelijk over loonwaarde beschikten, maar
niet in aanmerking kwamen voor een reguliere baan, is aan hen een aanstelling als Buurtconciérge
aangeboden.

Met de inzet van Buurtconciérges wordt ingespeeld op de groeiende vraag naar zorg en
ondersteuning binnen buurten en wijken. Daarmee wordt tevens een bijdrage geleverd aan de
versterking van de sociale cohesie en het verbeteren van het leefklimaat, alsmede het terugdringen
van de maatschappelijke kosten (WMO).

In de bijlagen wordt een overzicht gegeven van de Kluswinkel en het project Buurtconciérges.



Risico’s

Werkbedrijf Lelystad opereert binnen de snel veranderende ontwikkelingen van het sociaal domein.
Het uitvoeren van de opdracht in 2022 en komende jaren wordt derhalve beinvioed door de volgende
omstandigheden:

e Een spanningsveld tussen het krimpende participatiebudget en een groter wordende
doelgroep, die bovendien moeilijker plaatsbaar is;
¢ De afhankelijkheid van politieke keuzes.

De krapte op de arbeidsmarkt is niet per definitie gunstig om kandidaten te plaatsen. De werkdruk
binnen bedrijven is hoog en niet in alle gevallen kan er voldoende ondersteuning geboden worden om
herintredende medewerkers goed te begeleiden. In antwoord hierop worden momenteel nieuwe
concepten ontwikkeld als lifecoaching waarbij Werkbedrijf Lelystad ook nazorg biedt bij cliénten die
vanuit de bijstand regulier geplaatst zijn.

De regionalisering van de arbeidsmarkt, zoals deze geéntameerd wordt door de rijksoverheid brengt
een discussie op gang over taken welke regionaal dan wel lokaal uitgevoerd zullen gaan worden. De
komende jaren zal deze discussie verder gevoerd worden en wellicht van invloed zijn op het
werkpakket van Werkbedrijf Lelystad.

Regelmatig vindt er overleg plaats met de aandeelhouder, de Raad van Commissarissen en de
directie om bovenstaande risico’s te bespreken en beheersbaar te houden. Waar nodig wordt
adequaat bijgestuurd. In 2022 is een frauderisicoanalyse opgesteld en aangeboden aan de Raad van
Commissarissen.

Sander Post
Directeur



Activiteiten en projecten

In 2022 hebben veel bedrijven vacatures gemeld bij Werkbedrijf Lelystad. We merken dat er veel
vacatures permanent openstaan of moeilijk te vervullen zijn. Hoewel de uitstroom naar regulier werk
ruim 10% boven de taakstelling is uitgekomen, constateren we dat er een stijgende mismatch is
tussen de openstaande vacatures en cliénten die nog niet arbeidsfit zijn. Naast het matchen van
kandidaten bij werkgevers wordt extra aandacht besteed aan de voorkant van dit proces door middel
van trainingen en de organisatie van Leerwerkbedrijven.

In 2022 zijn 1037 cliénten gestart met een re-integratievoorziening (581 in een fraject richting werk en
456 in een coachingstraject). Op 31 december 2022 hadden we 701 cliénten in een re-
integratievoorziening (532 in een traject richting werk en 169 in een coachingstraject).

Uitstroom

In 2022 zijn 362 plaatsingen in betaald werk gerealiseerd. Dit is ruim 13% boven de taakstelling. Van
de 362 plaatsingen hebben 18 cliénten nog een aanvullende uitkering op hun inkomen. In de route
Werk en Begeleiding zijn 95 cliénten in het kader van de Banenafspraak geplaatst bij reguliere
werkgevers, overheid en onderwijs. Hiernaast zijn zestien cliénten in het kader van Beschut Werk
geplaatst bij Concern voor Werk. Hiermee zijn in totaal 67 cliénten (51,04 fte) in dit kader geplaatst.

In de route Werk en Interventie zijn 153 uitgestroomd naar betaald werk. In de poule zijn 46 cliénten
middels extra coaching uitgestroomd naar betaald werk. Het inmiddels reguliere intakeproces Work
First heeft ertoe geleid dat 49 cliénten betaald werk hebben gevonden en geen gebruik maakten van
een uitkering. Tot slot hebben we drie niet-uitkeringsgerechtigde inwoners van Lelystad begeleid naar
een baan.

Uitstroom 2022 t/m Q4

Voorportaal
Analyse & Verworven
competenties -

Werk en Begeleiding
Banenafspraak 95
Beschut Werk 16

Werk & Interventie

Werkervaringsbaan 153
Verloning
Overig
Coachingstraject Poule 46
Work First 49
Niet-uitkeringsgerechtigde 3
Totaal 362

Tabel 1: Aantal plaatsingen 2022
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Duurzame uitstroom

We meten jaarlijks hoeveel cliénten duurzaam uit de uitkering zijn. Onder duurzaam wordt
minimaal zes maanden en één dag verstaan. Over het meetjaar 2021 was 95% van de door
ons geplaatste cliénten duurzaam uitgestroomd. Dit is het hoogste aantal sinds de start in
2014. Het percentage plaatsingen dat (nog) gedeeltelijk gebruik maakte van een uitkering was
1,5%. Het percentage niet-duurzame uitstroom bedroeg 3,5%.

Duurzame uitstroom 2021

A

= Uit de uitkering volledig 95%
= uit de uitkering partieel 1,5%
« in de uitkering volledig 3,5%

Duurzame uitstroom 2014 - 2021
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Leerbedrijven

In 2022 zijn er twee edities van Leerbedrijf Logistiek gestart en afgerond. Dit Leerbedrijf is een
samenwerking tussen Werkbedrijf Lelystad, ROC Flevoland en Eduvier.

In totaal hebben twaalf cliénten de opleiding succesvol afgerond met het behalen van een MBO-
praktijkverklaring behaald.

Zij hebben deelgenomen aan de training Start Werken en Blijf Veilig en vier personen hebben een
VCA-certificaat behaald. Bijna alle deelnemers hebben hun EPT-(palletwagen) en heftruckcertificaat
behaald. Een aantal heeft daarnaast ook een certificaat voor de reachtruck behaald.

Tien deelnemers hebben inmiddels werk gevonden.



In juli 2022 hebben tien deelnemers van WijkLeerbedrijf Zorg een diploma ontvangen. Zij zijn in 2020
gestart tijdens de tweede editie van het WijkLeerbedrijf. Het eerste jaar gaan deze deelnemers naar
school en lopen zij stage. Tijdens het tweede schooljaar is bijna iedereen werkzaam geweest in een
BBL-variant (werken en leren tegelijk). In augustus 2022 is de vierde editie van het WijkLeerbedrijf
Zorg van start gegaan met dertien deelnemers.

Banenmarkten

In de zomerperiode van 2022 hebben we twee banenmarkten georganiseerd. Samen met gemeente
Almere en het UWV was er op 7 juli een banenmarkt “ongekend talent”. Dit event was speciaal
georganiseerd voor werkzoekenden van 50 jaar en ouder. Voorafgaand aan de banenmarkt heeft
deze groep bezoekers een sollicitatietraining gevolgd waarbij vooral aandacht was voor het maken
van een cv en het oefenen van een sollicitatiegesprek met een werkgever.

In de zomerperiode is er ook een banenmarkt voor statushouders georganiseerd. De opkomst was
hoog. Zowel werkgevers als deelnemers waren erg enthousiast. Er hebben mooie gesprekken
plaatsgevonden en er is een groot aantal succesvolle matches ontstaan.

Partnerbijeenkomst

Tijdens partnerbijeenkomsten worden bedrijven, waar we een deelnemer geplaatst hebben, benoemd
tot partner van het Werkbedrijf. Bedrijven ontvangen een certificaat en een muurschildje. Over het
algemeen wordt deze actie bijzonder gewaardeerd mede omdat bedrijven hierdoor hun MVO-positie
kunnen onderstrepen. Door Corona konden de bijeenkomsten een tijd lang geen doorgang vinden,
maar na de zomer vond er bij de Havenlodge wederom een partnerbijeenkomst plaats. Hier was een
tiental bedrijven die zich hebben ingezet voor de cliénten van het Werkbedrijf. Als waardering voor hun
inzet ontvingen ook zij een certificaat en een gevelbordje.

Werkgeversacties

In juli en december heeft het team van werkcoaches en accountmanagers een 100-tal bedrijven
bezocht. Als bedankje voor de fijne samenwerking ontvingen de bedrijven een presentje. Tijdens deze
bedrijffsbezoeken hebben er gesprekken over de inzet van personeel plaatsgevonden. Dit leidt in veel
gevallen weer tot nieuwe vacatures en daaropvolgende plaatsingen.

Werkgeverscongres

Op 4 oktober vond het werkgeverscongres “Happy met Werk” plaats waarin een drietal sprekers het
bedrijfsleven van Lelystad bijgepraat heeft over de inzet van personeel binnen hun bedrijf.

Jos Verhoeven (directeur Start Foundation) gaf een lezing over de inzet van personeel. Hij vertelde
over hoe een parallelle arbeidsmarkt de kans op duurzaam werk en inkomen kan vergroten voor een
groep mensen die onder de huidige omstandigheden niet of moeilijk aan het werk komen.

Ayca Szapora (neurowetenschapper en cognitief psycholoog) nam ons mee in de wondere werking
van het brein en geluksprofessor Patrick van Hees gaf een lezing over zijn geluksinzichten.

Al met al een heel geslaagde bijeenkomst. Er waren ruim 100 gasten die de bijeenkomst als
uitstekend waardeerden.

Pilot lifecoaching

In november zijn we gestart met een pilot lifecoaching bij een logistiek bedrijf in Lelystad. Cliénten die
geplaatst zijn in een baan, en zonder ondersteuning van de gemeente aan het werk gaan, willen we in
deze pilot monitoren en begeleiden en waar nodig ondersteunen in het werk. Het gaat hierbij om niet-
werkgerelateerde problematieken, vaak gelegen in de privésfeer, die de continuiteit van het werk
negatief beinvioeden. De lifecoach is voor een bepaalde periode na plaatsing beschikbaar voor de
werkgever om deze problematiek(en) op te lossen. Hierbij gaat het bijvoorbeeld coachingsgesprekken,
doorverwijzen naar de juiste hulpverlening, advisering, zo nodig begeleiden bij de overstap naar een
andere baan of ondersteuning bij behoud van de baan. De lifecoach werkt zowel preventief als
curatief, dit betekent dat de lifecoach op afgesproken momenten bij de werkgever ter plaatse is als wel
oproepbaar is in geval van calamiteiten.



VUM

Werkbedrijf Lelystad participeert samen met de gemeente Almere en UWV in een landelijke pilot
Verbeteren Uitwisselingsgegevens Matching (VUM). VUM is een programma van VNG, UWV en het
ministerie van SZW. Doelstelling is om mogelijk te maken dat gemeenten, UWV, WSP’s, SW-
bedrijven, re-integratiebureaus en private partijen elkaars profiel- en vacaturegegevens
(matchingsgegevens) kunnen benutten om meer matches te kunnen maken. En daarmee de
dienstverlening aan onze cliénten en werkgevers te verbeteren. De pilot zal in het voorjaar van 2023
ten uitvoer worden gebracht.

Aanpak laaggeletterdheid

Eind oktober is er een start gemaakt met het innovatieproject Leren voor Werk. In dit project wordt
samengewerkt met onze partners Concern voor Werk, IVIO, Welzijn Lelystad, Huis voor Taal en
Bibliotheeknetwerk Flevoland. De samenwerking is gericht op het toegankelijker en relevanter maken
van bestaand en nieuw educatieaanbod voor volwassen inwoners van Lelystad die op dit moment
cliént zijn van Werkbedrijf Lelystad of cliént van Concern voor Werk. In november zijn alle betrokkenen
van bovenstaande organisaties geschoold in de Klasse-methodiek. Dit is een programma om
laaggeletterdheid te herkennen, te benaderen en te werven. In 2023 wordt een vervolg aan het project
gegeven.

Uitstroombijeenkomsten

Om de mismatch tussen het aantal openstaande vacatures en het aantal werkzoekenden kleiner te
maken is in het derde kwartaal het concept ‘uitstroombijeenkomsten’ gelanceerd. Dit concept kan het
best worden omschreven als een snelkookpan voor het matchen van werkzoekenden aan vacatures.

ledere drie weken worden maximaal tien werkzoekenden door de accountmanagers uitgenodigd om
samen met hen openstaande vacatures te bespreken. Hierbij worden de werkzoekenden geprikkeld
om een keuze te maken uit één of meerdere vacatures en gaat de werkzoekende binnen één week op
sollicitatiegesprek bij de werkgever.

Werkzoekenden voor wie geen match gemaakt kan worden krijgen na de bijeenkomst één week de
tijd om zelf een vacature te vinden. Als deze exira week niets oplevert dan wordt voor de
werkzoekende de meest geéigende vacature bepaald. In 2022 hebben er drie bijeenkomsten
plaatsgevonden. Totaal zijn er negentien cliénten gesproken, waarvan vijf vrijwel direct aan het werk
zijn gegaan. Voor vijf andere cliénten vinden er bemiddelingsgesprekken plaats. In januari 2023 wordt
een vervolg aan deze bijeenkomsten gegeven.

Statushouders

Sinds 2021 hebben we fors geinvesteerd in de begeleiding naar werk voor statushouders. Dit heeft
ertoe geleid dat we in 2022 gemiddeld dagelijks ruim 100 statushouders in een traject richting betaald
werk hebben. In 2022 zijn 46 statushouders uitgestroomd naar een betaalde baan. Een deel van deze
statushouders werkt parttime omdat zij naast hun baan scholing volgen in verband met hun verplichte
inburgering.

In het Participatieverklaringstraject krijgen de deelnemers in een van de laatste sessies een globale
uitleg over werken in Nederland. De focus wordt hierbij gelegd op het zo snel mogelijk vinden van een
betaalde baan waarmee cliénten gedeeltelijk in hun eigen levensonderhoud kunnen voorzien. Hierbij
wordt onderscheid gemaakt tussen een zogenaamde “broodbaan” en het vinden van een
“droombaan’.

Als het Participatieverklaringstraject is afgerond worden de cliénten aangemeld voor de Module
Arbeidsmarkt en Participatie (MAP). Tijdens deze trainingen krijgen zij informatie over wet- en
regelgeving, de Nederlandse gewoonten op de arbeidsmarkt, het vinden van werk en een module
sollicitatietraining.

De werkcoaches die de statushouders begeleiden zijn specifiek getraind en vaardig om deze
doelgroep te begeleiden. Een van deze werkcoaches komt zelf uit de doelgroep.
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Project Buurtvoorlichters

Ook in 2022 heeft het project Buurtvoorlichters een vervolg gekregen. in totaal is er 27.000 keer
aangebeld en hebben er ruim 8.000 gesprekken plaatsgevonden. Het project is een samenwerking
tussen gemeente Lelystad, woningcorporatie Centrada, Stichting Welzijn, Politie en Brandweer
Flevoland. Voor Centrada hebben de Buurtvoorlichters dit jaar veel enquétes uitgevoerd, namens de
politie zijn de Buurtvoorlichters actief geweest in het kader van inbraakpreventie en voor Welzijn
Lelystad zijn de Buurtvoorlichters actief geweest met verschillende opdrachten zoals voor het
aandachtcentrum Young A-team, dag van de ouderen en het weer onder de aandacht brengen van
het wijkspreekuur. Namens Brandweer Flevoland zijn de Buurtlichters op pad geweest in het kader
van de brandveiligheidsactie. Vanaf afgelopen zomer is het namelijk verplicht om een rookmelder op
elke verdieping te hebben. In gesprek werden bewoners geinformeerd over het (levens)belang van
rookmelders en viuchtroutes in geval van brand. Voor de gemeente hebben de Buurtvoorlichters
verschillende opdrachten gedaan zoals een korte enquéte over cameratoezicht in de Waterwijk,
inloopbijeenkomst stationsplein, collectieve zorgverzekering in delen van Lelystad-Oost en het
promoten van wijkspreekuren in de Zuiderzeewijk en het centrum. Ook voor 2023 hebben de partners
hun (financiéle) deelname in het project toegezegd.

Bewegen werkt

In december 2022 is er een start gemaakt met een nieuw traject voor cliénten: “Bewegen werkt”.

Dit is een programma waarbij cliénten met grote afstand tot de arbeidsmarkt een aantal maanden,
twee keer per week, samen met andere mensen gaan bewegen, ontspannen, ptezier maken,
successen ervaren en oefenen met nieuw gedrag. Zij nemen deel aan beweegactiviteiten in de
gymzaal, fitnessruimte, wandelen, fietsen en veel andere dingen. Er is ook aandacht voor leefstijl.
Cliénten gaan samen met de begeleiders van dit traject en hun werkcoaches gedurende zestien
weken onderzoeken waar hun talenten en kwaliteiten liggen. Het resultaat zal een positieve
ontwikkeling van hun persoonlijke situatie opleveren. Na deelname aan dit traject verwachten we dat
de meeste cliénten een start kunnen gaan maken in een werkervaringsbaan.

Medewerkers

In het team heeft er in 2022 een aantal personele mutaties plaatsgevonden. Vier collega’s zijn
uit dienst gegaan vanwege een andere baan. Een inhuurkracht is gestopt.
Er zijn drie nieuwe collega’s in dienst gekomen. Daarnaast zijn er twee inhuurkrachten gestart.

Het afgelopen jaar heeft het team aan verschillende opleidingen en trainingen deelgenomen.
De accountmanagers hebben de salestraining van het Regionaal Werkbedrijf Flevoland
gevolgd. In april is het hele team bijgeschoold over de meest voorkomende psychische
kwetsbaarheden die bij cliénten kunnen voorkomen. Een aantal nieuwe collega’s heeft
deelgenomen aan een opleiding “re-integratie in de Participatiewet’. Daarnaast heeft het hele
team deelgenomen aan de actualiteitencursus Participatiewet zodat iedereen weer op de
hoogte is van de laatste wijzigingen in de wet. In september 2022 heeft iedereen deelgenomen
aan een training “omgaan met agressie en geweld”. Dit was een training met waarbij er virtual
reality simulatie-oefeningen gedaan konden worden. De collega’s vonden dit een mooie
trainingsmethode. Ten slotte is er een aantal collega’s die een individueel opleidingstraject
volgen.

Toezicht en Handhaving

Toezicht en Handhaving Lelystad B.V. is op 1 juli 2022 opgeheven.

Social Return On Investment

In het vroeg voorjaar van 2022 zijn we overvallen door het plotselinge overlijden van onze
gewaardeerde medewerker Sjoerd Gort. Sjoerd was binnen Werkbedrijf Lelystad verantwoordelijk
voor de uitvoering van het SROI-beleid van de gemeente Lelystad. Binnen dit beleid wordt Werkbedrijf

Lelystad in de gelegenheid gesteld de SROI-verplichting die bedrijven die een aanbesteding van meer
dan € 200.000 binnen de gemeente Lelystad hebben verworven, te verzilveren.
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Na het overlijden van Sjoerd Gort zijn de verwerkingen van de aanmeldingen van de SROI niet geheel
verwerkt en zijn ook de lopende zaken enigszins blijven liggen. Ook is gebleken dat er een
achterstand is ontstaan bij het team Inkoop bij de gemeente met de aanmeldingen van de SROI. Dit is
ontstaan door de hoge werkdruk afgelopen zomer, het weggaan van twee vaste medewerkers en het
inzetten van inhuurkrachten.

In het najaar 2022 is het SROI-team op volle sterkte gebracht. Vanaf dat moment zijn de verwerkingen
van de SROI-verplichtingen weer opgepakt. Alle lopende SROI-opdrachten zijn onder de loep
genomen. Er is gekeken vanuit de afgeronde aanbestedingen op TenderNed en de interne
aanbestedingskalender van de gemeente welke SROI-aanmeldingen misten. Het contact is gelegd
met de inkopers van zowel het inkoopteam als de inkopers van het projectbureau. Het subsidiebureau
is ingelicht en zal de verleende beschikkingen over 2022 en 2023 begin 2023 doorgeven aan
Werkbedrijf Lelystad en dan kunnen deze verder worden verwerkt en ingevuld.

Stand van zaken ultimo 2022

Lopende SROI Aanbestedingen 40
Subsidies 7

Waarvan aangemeld in 2022; Aanbestedingen 28
Subsidies Nog geen inzicht

Afgerond vanuit aanbestedingen Aanbestedingen 5
Subsidies 0

In 2023 wil het SROI-team ervoor zorgen dat alle achterstand is weggewerkt, de contacten met zowel
gemeente als alle SROI-plichtigen goed verlopen en de administratie geheel op orde is.

Kwaliteit, Arbo en Milieu
Kwaliteit

In 2022 is er aandacht besteed aan orde en netheid. In dit kader hebben we een ‘WBL Schoon, Heel
en Veilig’' check gedaan. Hieruit bleek dat er zowel goede alsnog te verbeteren punten naar voren zijn
gekomen. Gedacht mag worden aan netheid van de werkplek, voorraden tijdig aangevuld, reinheid
van de omgeving en ventilatiesystemen, up-to-date publicatieborden en de algehele staat van de
werkomgeving en de daarbij behorende inventaris. De staat en uitkomsten hiervan gaan in een
stijgende lijn opwaarts. Verder zijn er stappen gezet om in het kader van standaardisering, borging en
structuur meer gebruik te gaan maken van het Kwaliteitsmanagementsysteem (Manual Master). Er
zijn in 2022 géén interne of externe klachten of agressiemeldingen geregistreerd.

Arbo

Over heel 2022 zijn er geen bedrijffsongevallen geregistreerd.
Thuiswerken wordt nog steeds toegepast en verwacht wordt dat dat voorlopig ook zal blijven. De
geplande training met betrekking tot het omgaan met agressie en geweld is in 2022 gegeven.

De inrichting van Werkbedrijf Lelystad is gemoderniseerd. Zo zijn alle bureaus vervangen door in
hoogte verstelbare bureaus en is ook de rest van het meubilair aangepast aan de huidige normen.

Elke medewerker heeft de beschikking over een afsluitbaar kluisje en aan het eind van de dag
hanteren we het cleandeskprincipe.

Milieu

Mede dankzij het ontplooien van “WBL Schoon, Heel en Veilig” is er meer aandacht gekomen voor
een milieubewustere interactie binnen de werkomgeving.

De gemeente Lelystad, als verhuurder van het pand, is voortgegaan met het verder verduurzamen
van het gebouw. Zo is onder andere het aantal zonnepanelen uitgebreid.
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Algemeen

De jaarrekening 2022 is de tiende jaarrekening van de vennootschap Werkbedrijf Lelystad BV.
Werkbedrijf Lelystad BV is een 100% deelneming van de gemeente Lelystad. De gemeente heeft een
tweeledige verhouding met de BV. Enerzijds is de gemeente grotendeels opdrachtgever van de BV,
anderzijds is de gemeente enig aandeelhouder van de BV.

In deze jaarrekening is geconsolideerd de 100%-deelneming Toezicht en Handhaving Lelystad bv,
opgericht de dato 2 januari 2017. Deze vennootschap is per 1 juli 2022 opgeheven, waardoor alleen
de eerste zes maanden van 2022 zijn opgenomen.

De balans per 31 december 2022 en de winst- en verliesrekening over het boekjaar 2022 zijn
opgenomen in de jaarrekening 2022 die, voorzien van de controleverklaring van accountantskantoor
Moore MTH bv, is vastgesteld door de Algemene vergadering van Aandeelhouders op 17 mei 2023.

Naam van de vennootschap en de statutaire zetel

De naam van de vennootschap is Werkbedrijf Lelystad BV en heeft haar statutaire zetel in Lelystad.

Juridische vorm

Het Werkbedrijf Lelystad is een besloten vennootschap.

Directeur is de heer O.M. Vermooten, tot 1 maart 2023. Per dezelfde datum is hij opgevolgd door de
heer A.M. Post.

De Raad van Commissarissen bestaat uit vijf personen.

Datum van oprichting en duur

De vennootschap is per 12 juni 2013 opgericht voor onbepaalde duur.

Statutaire doelstelling

Het doel van de vennootschap is:

- het in het kader van de Wet Werk en Bijstand, alsmede de Participatiewet (doen)
initiéren, creéren, organiseren en uitvoeren van werk in de gemeente Lelystad en het bevorderen
van de (toegang tot de) arbeidsmarkt voor diegenen die in de toegang tot de arbeidsmarkt
worden belemmerd, dit in aansluiting op de ook op deze doeistelling gerichte activiteiten van de
gemeente Lelystad;

- hetin het kader van de Wet Werk en Bijstand alsmede de Participatiewet (doen) initiéren,
creéren, organiseren en uitvoeren van werkzaamheden terzake van alsmede het ontplooien van
activiteiten gericht op de re-integratie van (langdurig) werklozen, alsmede de re-integratie van
arbeidsgehandicapten in de gemeente Lelystad, dit in aansluiting op de ook op deze
doelstelling gerichte activiteiten van de gemeente Lelystad;

- het verrichten van al hetgeen met het vorenstaande verband houdt of daartoe bevorderlijk kan
zijn, alles in de ruimste zin des woords.

Handelsregister

De vennootschap is ingeschreven in het Handelsregister van de Kamer van Koophandel onder
nummer 58148248.

Boekjaar en resultaat 2022

Het boekjaar 2022 is gelijk aan het kalenderjaar.

Het resultaat uit de gewone bedrijfsuitoefening voér vennootschapsbelasting over 2022 bedraagt
€ 5.274 (2021 € 31.390) positief.

Werkbedrijf Lelystad bv was oprichter en enig aandeelhouder van Toezicht en Handhaving bv.
Deze vennootschap is ontbonden per 15 juni 2022
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Personeel

Werkbedrijf Lelystad bv heeft, per 31 december 2022, 18 medewerkers in dienst (16,44 fte)
Toezicht en Handhaving Lelystad bv heeft, per 31 december 2022, geen medewerkers in dienst
Totaal elf vrouwen en zes mannen.

Het ziekteverzuim bedroeg voor Werkbedrijf Lelystad bv 9,3% en voor de deelneming Toezicht en
Handhaving bv 17,8%. (als gevolg van een langdurig zieke medewerker)

Totaal kwam het ziekteverzuim uit op 9,5%

Investeringen
In 2022 zijn er geen belangrijke investeringen gedaan.
Financiéle instrumenten

Voor de toelichting van de primaire financiéle instrumenten wordt verwezen naar de specifieke
postgewijze toelichting. Er zijn geen financiéle derivaten en dus ook geen hiermee verbonden risico's.

Kredietrisico's

Kredietrisico's worden gereduceerd door met name zaken te doen met derden met een hoge
kredietwaardigheid, waarbij statutair beperkingen bevoegdheid directie van kracht zijn.

Vooruitzichten

Ook 2023 wordt een uitdagend jaar. De krapte op de arbeidsmarkt geeft een extra dimensie aan ons
werk. Het aanbodgericht werken, waarbij de vaardigheden en skills centraal staan, zal verder
doorontwikkeld worden.

De samenwerking met en het vertrouwen van het lokale bedrijfsleven, dat onder meer tot uitdrukking
kwam in het nomineren en het winnen van de BKL Trofee, is een stevige basis waarop we kunnen
verder bouwen.

Ook onze activiteiten in Samen Lelystad Oost worden gecontinueerd en waar nodig uitgebreid.

Dit geldt ook voor de samenwerking met onze partners binnen het Sociaal Domein.

Directie en management weet zich hierbij gesteund door een groep van enthousiaste medewerkers.

Lelystad, 21 juni 2023

A.M. Post
Directeur
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Werkbedrijf Lelystad BV, Lelystad

Vergelijking boekjaar 2022 ten opzichte van begroting 2022 en
boekjaar 2021 (x € 1.000)

begroting afwijking tov afwijking tov

2022 2022 2021 begroting in % tov2021 in%
Baten
Netto-omzet 4.351 4.137 4.186 214 5% 165 4%
Lasten
Kostprijs van de omzet 3.021 3.823 3.678 98 3% 243 7%
Lonen en salarissen
Brutolonen 681 361 602 320 89% 79 13%
Ontvangen ziekengeld -36 0 0 -36 0% -36 0%
Inhuur personeel 55 55 74 0 1% -19 -26%
Doorbelaste loonkosten -531 -297 -452 -234 79% -79 17%
Totaal 170 119 224 51 43% -55 -24%
Sociale lasten en pensioenen
Sociale lasten 107 64 101 43 66% 6 6%
Pensioenpremie 71 50 73 21 42% -2 -3%
Doorbelaste sociale lasten en pensioenen -138 -93 -122 -45 48% -16 13%
Totaal 40 21 52 19 156% -12 16%
Afschrijvingen op vaste activa 1 0 2 1 100% -1 -79%
Overige personeelslasten
Reis en verblijf 8 0 5 8 0% 3 56%
Arbo 0 0 0 0 0% 0 0%
Studie 1 4 0 -3 0% 1 144%
Overige personele lasten 4 3 8 1 22% -2 -31%
Totaal 12 7 11 82% 1 12%
Overige lasten
Huisvesting 0 0 0 0 0% 0 0%
Beveiliging 90 80 85 10 0% 5 0%
Managementfee 6 12 34 -6 -50% -28 -82%
Onderhoud en verbruiksmaterialen activa 9 10 11 -1 -7% -2 -18%
Raad van commissarissen 20 20 16 0 0% 4 0%
Kantoor en administratie 42 7 3 35 478% 39 1456%
Accountant 22 22 18 0 0% 4 0%
Bankkosten 3 3 3 0 4% 0 -6%
Assurantién 9 6 9 3 55% 0 2%
Kosten PR 1 2 0 -1 -11% 1 428%
Overige bedrijffskosten 0 0 8 0 0% -8 -100%
Totaal 202 162 187 40 25% 15 8%
Som der bedrijfslasten 4.346 4132 4154 214 5% 192 5%
Financi€le baten en lasten 0 0 0 0 0% 0 0%
Resultaat uit gewone bedrijfsuitoefening
voor belastingen 5 5 32 0 -2% -27 -84%
Belasting resultaat uit gewone bedrijfsuitoefening -1 -1 -5 0 4
Resultaat na belastingen 4 4 27 0 -23 -87%

De afwijking in de omzet en de kostprijs van de omzet wordt voornamelijk veroorzaakt door een hogere omzet projecten (waaronder Lelytalent,
Kluswinkel en Buurtvoorlichters).

De hogere posten Brutolonen en Doorbelaste loonkosten betreft vervanging vertrokken werkcoaches.

De post Managementfee betreft de uitvoeringskosten van Concern voor Werk nv voor de deelneming Toezicht

en Handhaving. De uitvoeringskosten ter zake re-integratie zijn geboekt onder kostprijs van de omzet.

De afname van de post Managementfee wordt veroorzaakt door de ontbinding (opheffing) van de vennootschap Toezicht en Handhaving Lelystad B.V.
gedurende het boekjaar 2022.
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Werkbedrijf Lelystad BV, Lelystad

Financiéle positie

Viottende activa
Kortlopende schulden

Werkkapitaal

Materiéle vaste activa

Gefinancierd met:

Eigen vermogen

Fiscale positie

2022

1.390.656
1.250.310

140.346

810

141.156

141.156

141.156

2021

1.089.932
950.906

139.027

2.130

141.156

141.156

141.156

Met ingang van 2016 geldt voor de vennootschap dat zij, als een indirect overheidsbedrijf,

onderworpen is aan de heffingen van de Wet op de Vennootschapsbelasting.

Resultaat uit gewone bedrijfsuitoefening
voor belastingen

Investeringsaftrek 28% 0

Desinvesteringsaftrek 28% 0

Belastbaar bedrag

Verrekenbare verliezen voorgaande jaren
Belastbaar bedrag

Vennootschapsbelasting 15,0%

5.274

5.274

5.274

790
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Werkbedrijf Lelystad BV, Lelystad

1. GECONSOLIDEERDE BALANS PER 31 DECEMBER 2022

na voorgestelde resultaatbestemming

ACTIVA

Vaste activa
Materiéle vaste activa

Viottende activa

Handelsdebiteuren

Participanten

Overige vorderingen en overlopende activa
Ligquide middelen

PASSIVA

Groepsvermogen
Geplaatst en gestort aandelenkapitaal
Overige reserves

Kortlopende schulden en
overlopende passiva

Schulden aan leveranciers en handelskredieten

Participanten

Belastingen en premies sociale verzekeringen

Overige schulden en overlopende passiva

Ref.

11
1.2

.1
.2

V.1

31-12-2022 31-12-2021
€
810 2.130
157.539 136.738
135.295 109.685
79.202 133.823
1.018.530 700.686
1.390.656 1.089.932
1.391.466 1.092.062
1 1
141.155 141.155
141.156 141.156
436.412 230.402
235.758 245.978
55.183 44.808
522.957 429.718
1.250.310 950.906
1.391.466 1.092.062
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Werkbedrijf Lelystad BV, Lelystad

2. GECONSOLIDEERDE WINST- EN VERLIESREKENING OVER HET JAAR 2022

Baten
Netto-omzet

Som der bedrijffsopbrengsten

Lasten

Kostprijs van de omzet

Lonen en salarissen

Sociale lasten en pensioen
Afschrijvingen op vaste activa
Overige bedrijfslasten

Som der bedrijfsiasten

Resultaat uit gewone bedrijfsuitoefening
voor belastingen

Vennootschapbelasting

Resultaat na belastingen

Ref.

Vi

Vi
vi2
V1.3
Vi4
VL5

4.351.179

3.920.798
169.638
39.702
1.320

214.447
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Begroting

2022 2022 2021
4.137.000 4.186.107
4.351.179 4.137.000 4.186.107
3.823.000 3.678.471
119.620 223.477
20.380 51.593
0 1.515
168.600 199.661
4.345.905 4.131.600 4.154.717
5.274 5.400 31.390
-790 -810 -4.708
4.484 4.590 26.682




Werkbedrijf Lelystad BV, Lelystad

3. GECONSOLIDEERD KASSTROOMOVERZICHT

(x € 1.000)

Omschrijving

2022

2021

Kasstroom uit operationele activiteiten
Resultaat na belasting

Aanpassingen voor:

Afschrijvingen

Niet-uitgekeerde dividenduitkering
veranderingen in werkkapitaal

Kasstroom uit bedrijfsoperaties

Totaal kasstroom uit operationele activiteiten
Kasstroom uit investeringsactiviteiten
Investeringen materiéle vaste activa
Desinvesteringen materiéle vaste activa
Verwerving deelneming in aandelenkapitaal
Desinvesteringen overige financiéle activa
Totaal kasstroom uit investeringsactiviteiten

Kasstroom uit financieringsactiviteiten

Ontvangsten uit langlopende schulden
Aflossingen van langlopende schulden

Totaal kasstroom uit financieringsactiviteiten
Nettokasstroom in 2022
Geldmiddelen per 31 december 2021

Balansmutatie geldmiddelen in 2022
Geldmiddelen per 31 december 2022
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Werkbedrijf Lelystad BV, Lelystad

4. GRONDSLAGEN VOOR WAARDERING VAN ACTIVA EN PASSIVA EN BEPALING VAN HET
RESULTAAT

INLEIDING

Onderstaande samenvatting van de grondslagen, waarop de waardering van activa en passiva en de
resultaatbepaling is gebaseerd, is bedoeld als leidraad voor een juiste interpretatie van de financiéle
overzichten,

ALGEMENE GRONDSLAGEN VOOR DE OPSTELLING VAN DE JAARREKENING

De jaarrekening is opgesteld volgens de bepalingen van Titel 9 Boek 2 BW.

De waardering van de activa en passiva en de bepaling van het resultaat vinden plaats op basis van
historische kosten. Tenzij bij de desbetreffende grondslag voor de specifieke balanspost anders
wordt vermeld, worden de activa en passiva gewaardeerd volgens het kostprijsmodel.

Baten en lasten worden toegerekend aan het jaar waarop ze betrekking hebben. Winsten worden
slechts opgenomen voor zover zij op balansdatum zijn gerealiseerd. Verplichtingen en mogelijke
verliezen die hun ocorsprong vinden voor het einde van het verslagjaar, worden in acht genomen
indien zij voor het opmaken van de jaarrekening bekend zijn geworden.

STELSELWIJZIGING

Met ingang van 2021 zijn diverse kosten gerubriceerd onder de kostprijs van de omzet terwijl in voorgaande
jaren deze waren verantwoord onder Lonen en salarissen en Overige bedrijfslasten.

De reden van deze stelselwijzigiging is dat deze presentatiewijze een beter inzicht geeft in de kostprijs.
Dientengeveloge zijn de vergelijkende cijfers aangepast. In 2022 is de doorgevoerde stelselwijziging

teniet gedaan en zijn de kosten verantwoord zoals deze waren verantwoord voor 2021. Dit geldt eveneens
voor de vergelijkende cijfers. De invioed van deze stelselwijziging op het vermogen en het resultaat is nihil.

Financiéle instrumenten

Onder financiéle instrumenten worden zowel primaire financiéle instrumenten, zoals vorderingen

en schulden, als financiéle derivaten verstaan.

In de toelichting op de onderscheiden posten van de balans wordt de reéle waarde van het betreffende
instrument toegelicht als die afwijkt van de boekwaarde. Indien het financiéle instrument niet in de
balans is opgenomen wordt de informatie over de reéle waarde gegeven in de toelichting op

de ,Niet in de balans opgenomen activa en verplichtingen®.

Voor de grondslagen van primaire financiéle instrumenten wordt verwezen naar de behandeling

per balanspost.

GRONDSLAGEN VOOR DE CONSOLIDATIE
In de geconsolideerde jaarrekening van 2022 is de volgende vennootschap begrepen:
Toezicht & Handhaving Lelystad BV te Lelystad zijnde een 100% deelneming.

Gedurende 2022 is de vennootschap Toezicht & Handhaving Lelystad B.V. geliquideerd.

In de geconsolideerde jaarrekening van Werkbedrijf Lelystad bv zijn de financiéle gegevens verwerkt van de
tot de groep behorende maatschappijen en andere rechtspersonen waarop een overheersende zeggenschap
kan worden uitgeoefend of waarover de centrale leiding wordt gevoerd.

De geconsolideerde jaarrekening is opgesteld met toepassing van de grondslagen voor de waardering en

de resultaatbepaling van Werkbedrijf Lelystad BV.

De financiéle gegevens van de groepsmaatschappij en de andere in de consolidatie betrokken rechts-
persoon en vennootschap is volledig in de geconsolideerde jaarrekening opgenomen onder eliminatie

van de onderlinge verhoudingen en transacties. Belangen van derden in het vermogen en in het resultaat
van groepsmaatschappijen zijn afzonderlijk in de geconsolideerde jaarrekening tot uitdrukking gebracht.
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GRONDSLAGEN VOOR DE WAARDERING VAN ACTIVA EN PASSIVA

Materiéle vaste activa

De waardering van deze vaste activa is gebaseerd op de historische kostprijs ¢.q. aanschaffingsprijs
verminderd met de afschrijvingen. Met uitzondering van grond vindt afschrijving plaats op basis van
een vast percentage van de historische aanschaffingsprijs dat is afgestemd op de verwachte
toekomstige gebruiksduur. Op grond wordt niet afgeschreven.

Vorderingen en overlopende activa

De vorderingen worden bij eerste verwerking opgenomen tegen de reéle waarde en vervolgens
gewaardeerd tegen de geamortiseerde kostprijs. De reéle waarde en geamortiseerde Kostprijs zijn
gelijk aan de nominale waarde. Noodzakelijk geachte voorzieningen voor het risico van oninbaarheid
worden in mindering gebracht. Deze voorzieningen worden bepaald op basis van individuele
beoordelingen van de vorderingen.

Liquide middelen
De liquide middelen zijn gewaardeerd tegen de nominale waarde. Indien middelen niet ter vrije
beschikking staan, dan wordt hiermee bij de waardering rekening gehouden.

Groepsvermogen
Het groepsvermogen bestaat uit:

- Overige reserve
De overige reserve is ontstaan uit resultaten van afgelopen boekjaren.

Kortlopende schulden en overlopende passiva
De kortlopende schulden en overlopende passiva worden gewaardeerd tegen de geamortiseerde kostprijs.
De reéle waarde en geamortiseerde kostprijs zijn gelijk aan de nominale waarde.

GRONDSLAGEN VOOR DE BEPALING VAN HET RESULTAAT

Netto-omzet
Netto-omzet is de opbrengst van aan derden geleverde goederen en diensten exclusief de over de
omzet geheven belastingen en onder aftrek van kortingen.

Lonen en salarissen
Hieronder wordt verstaan het brutobedrag van de uitbetaalde lonen.

Sociale lasten en pensioen
De ter zake van de werknemersverzekering verschuldigde werkgeverslasten, zoals ZVW, WW en
WhK, alsmede het werkgeversaandeel in de pensioenvoorzieningen.

Afschrijvingen
Hieronder wordt verstaan de kosten van afschrijvingen op vaste activa. De afschrijvingskosten worden
berekend naar hetgeen in de toelichting vermeld staat onder vaste activa.

Overige bedrijfskosten

Hieronder zijn onder meer begrepen de overige personeelskosten en kosten van onderhoud,
energieverbruik, belastingen en verzekeringen, indirecte productiekosten en algemene kosten. De
overige kosten worden berekend op basis van historische kosten.

Belastingen

Met ingang van 2016 geldt voor de vennootschap dat zij, als een indirect overheidsbedrijf,
onderworpen is aan de heffingen van de Wet op de Vennootschapsbelasting.
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GRONDSLAGEN VOOR DE OPSTELLING VAN HET GECONSOLIDEERD KASSTROOMOVERZICHT
Het kasstroomoverzicht wordt opgesteld volgens de indirecte methode.

De geldmiddelen in het kasstroomoverzicht bestaan uit liquide middelen en viottende effecten.
De effecten kunnen worden beschouwd als zeer liquide beleggingen.

Kasstromen in vreemde valuta's worden omgerekend tegen een geschatte gemiddeide koers.
Koersverschillen inzake geldmiddelen worden afzonderlijk in het kasstroomoverzicht getoond.
Winstbelastingen, aandelenuitgiften, ontvangen interest en ontvangen dividenden worden
opgenomen onder de kasstroom uit operationele activiteiten. Betaalde interest en betaalde
dividenden worden opgenomen onder de kasstroom uit financieringsactiviteiten.

De verkrijgingsprijs van verworven groepsmaatschappijen wordt opgenomen onder de kasstroom
uit investeringsactiviteiten, voor zover betaling in geldmiddelen heeft plaatsgevonden. Hierbij
worden geldmiddelen aanwezig in deze groepsmaatschappijen afgetrokken van de aankoopprijs.
Transacties waarbij geen ruil van geldmiddelen plaatsvindt, waaronder financiéle leasing, worden
niet in het kasstroomoverzicht opgenomen. De betaling van de leasetermijnen uit hoofde van

het financiéle leasecontract wordt voor het gedeelte dat betrekking heeft op de aflossing als

een uitgave uit financieringsactiviteiten aangemerkt en voor het gedeelte dat betrekking

heeft op de interest als een uitgave uit operationele activiteiten.
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Werkbedrijf Lelystad BV, Lelystad

5. TOELICHTING OP DE GECONSOLIDEERDE BALANS PER 31 DECEMBER 2022

I VASTE ACTIVA

1.1 Materiéle vaste activa

Het verloop van deze posten is als volgt:

Aanschafwaarde begin boekjaar
Afschrijving begin boekjaar
Boekwaarde begin boekjaar

Investeringen
Desinvesteringen

Afschrijving desinvestering

Afschrijving investering

Aanschafwaarde eind boekjaar

Afschrijving eind boekjaar
Boekwaarde eind boekjaar

De afschrijvingstermijnen bedragen in jaren:

Automatisering
Inventarissen
Vervoermiddelen

Il. VLOTTENDE ACTIVA

1.1 Overige vorderingen en overlopende activa
Belastingdienst, omzetbelasting

Belastingdienst, vennootschapsbelasting

Overige

1.2 Liquide middelen

Rabobank, rekeningen-courant
Rabobank, bonusrekening

Kasgeld

De liquide middelen staan ter vrije beschikking.

NNN

Vervoer- Andere vaste Totaal Totaal
middelen bedrijffsmiddelen 2022 2021
3.305 12.057 15.362 15.362
-2.589 -10.643 -13.233 -11.717
716 1.414 2.130 3.645
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
-661 -659 -1.320 -1.515
-661 -659 -1.320 -1.515
3.305 12.057 15.362 15.362
-3.250 -11.302 -14.552  -13.232
55 755 810 2.130
tot 5
tot 10
tot 10
31-12-2022 31-12-2021
€ €
34.220 52.567
1.908 0
43.164 81.256
79.292 133.823
767.761 459.343
249.448 249.816
1.321 527
1.018.530 709.686
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31-12-2022 31-12-2021

€
lll Groepsvermogen
1.1 Aandelenkapitaal, geplaatst en gestort 1 1
Gemeente Lelystad is 100% aandeethouder van
Werkbedrijf Lelystad BV
lil.2 Overige reserves
Per 1 januari 141.155 141.155
Resultaat boekjaar 4484 26.682
Dividend -4.484 -26.682
Per 31 december 141.155 141.155
IV.1 Overige schulden en overiopende passiva
Reservering vakantietoeslag en -dagen, incl. sociale lasten 39.402 31.046
Accountant 11.510 11.015
Nog te besteden SROIl-gelden 8.721 106.752
Overige 463.324 280.905

522.957 429.718

Gebeurtenissen na balansdatum

Er zijn geen belangrijke gebeurtenissen na balansdatum die behoren te worden toegelicht.
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Werkbedrijf Lelystad BV, Lelystad

6. TOELICHTING OP DE GECONSOLIDEERDE WINST- EN VERLIESREKENING
OVER HET JAAR 2022

Begroting
2022 2022 2021
€ €
Baten
V.1 Netto-omzet 4.351.179 4.137.000 4.186.107
Lasten
V1.1 Kostprijs van de omzet 3.920.798 3.823.000 3.678.471
V1.2 Lonen en salarissen
Brutolonen 680.521 361.355 601.968
Ontvangen ziekengeld -35.729 0 0
Inhuur personeel 55.377 55.000 73.506
Doorbelaste loonkosten -530.531 -296.735 -451.997
169.638 119.620 223.477
V1.3 Sociale lasten en pensioen
Sociale lasten 106.732 64.140 101.342
Pensioenpremie 71.1583 49.505 72.621
Doorbelaste sociaie lasten en pensioenen -138.183 -93.265 -122.371
39.702 20.380 51.593
Ultimo 2022 had de vennootschap 18 medewerkers in dienst
(Ultimo 2021 waren dat er 15)
V1.4 Afschrijvingen op vaste activa
Vervoermiddelen 661 0 661
Andere vaste bedrijffsmiddelen 659 0 854
1.320 0 1.515
V1.5 Overige bedrijfslasten
Overige personeelslasten
Reis en verblijf 8.037 0 5.147
Arbo 0 0 400
Studie 1.170 3.800 480
Overige personele lasten 4.062 2.500 5.900
13.269 6.300 11.927
Overige lasten
Huisvesting 0 0 45
Beveiliging 89.617 80.000 85.121
Managementfee 5.977 12.000 34.005
Onderhoud en verbruiksmaterialen activa 9.300 11.000 11.368
Raad van commissarissen 19.631 19.500 15.535
Kantoor, administratie en overig 42.187 7.300 2.647
Accountant 21.965 22.000 18.465
Bankkosten 2.595 2.500 2.750
Assurantién 9.324 6.000 9.128
Kosten PR 583 2.000 300
Overige bedrijfskosten 0 0 8.370
201.178 162.300 187.734
Totaal overige bedrijfslasten 214.447 168.600 199.661

Met ingang van 1 juli 2018 worden de medewerkers van de deelneming Toezicht en Handhaving gedetacheerd
bij de gemeente Lelystad. Gedurende 2022 is de vennootschap Toezicht en Handhaving Lelystad B.V.
opgeheven. Hierdoor zijn er ultimo 2022 geen medewerkers vanuit deze vennootschap gedetacheerd bij

de Gemeente Lelystad.

De kosten Kantoor, administratie en overig bevatten onder andere de reservering voor een vervoermiddel ten
behoeve van de Kluswinkel voor een bedrag, groot € 20.000 en een reservering met betrekking tot afrekening
dataverbruik van Vodafone voor een bedrag, groot € 14.638. Deze afrekening staat momenteel ter discussie.
Ten tijde van het afwikkelen van het jaarverslag was er nog geen uitsluitsel.
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Werkbedrijf Lelystad BV, Lelystad

7. ENKELVOUDIGE BALANS PER 31 DECEMBER 2022

na voorgestelde resultaatbestemming

ACTIVA 31-12-2022
€
Vaste activa
Materiéle vaste activa 810
Financiéle vaste activa 0
810
Viottende activa
Handelsdebiteuren 157.539
Participanten en groepsmaatschappijen 135.295
Overige vorderingen en overlopende activa 79.292
Liquide middelen 1.018.530
1.390.656
1.391.466
PASSIVA
Eigen vermogen
Geplaatst en gestort aandelenkapitaal 1
Overige reserves 141.155
141.156
Kortlopende schulden en
overlopende passiva
Schulden aan leveranciers en handelskredieten 436.412
Participanten 235.758
Belastingen en premies sociale verzekeringen 55.183
Overige schulden en overlopende passiva 522.957
1.250.310
1.391.466
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31-12-2021
2.130
1
2.131
136.738
206.717
132.426
515.916
1.081.797
1.083.928
1
141.155
141.156
230.402
245.975
45.146
421.249
942.772
1.083.928



Werkbedrijf Lelystad BV, Lelystad

8. ENKELVOUDIGE WINST- EN VERLIESREKENING OVER HET JAAR 2022

Baten

Netto-omzet

Som der bedrijfsopbrengsten
Lasten

Kostprijs van de omzet
Lonen en salarissen

Sociale lasten en pensioen
Afschrijvingen op vaste activa
Overige bedrijfsiasten

Som der bedrijfsiasten

Resultaat uit gewone bedrijfsuitoefening
voor belastingen

Vennootschapbelasting
Resultaat
Resultaat deelneming

Resultaat na belastingen
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2022
€

4.351.179

4.351.179
3.920.798
171.634
35.098
1.320
217.055

4.345.905

5.274

-790

4.484

0

4.484

2021

€

4.186.107

4.186.107

3.678.471
251.960
20.650
1.515

202.121

4.154.717

31.390

-4.708

26.683

0

26.683



9. TOELICHTING OP DE ENKELVOUDIGE BALANS EN WINST- EN VERLIESREKENING 2022
(x € 1.000)

Algemene grondslagen voor de opstelling van de jaarrekening.
De enkelvoudige jaarrekening is opgesteld volgens de bepalingen van Titel 9 Boek 2 BW.

Voor de algemene grondslagen voor de opstelling van de jaarrekening, de grondslagen voor de waardering
van activa en passiva en de bepaling van het resultaat, alsmede voor de toelichting op de onderscheiden
activa en passiva en de resultaten hiervan, wordt verwezen naar de toelichting op de geconsolideerde
jaarrekening, voor zover hierna niets anders is vermeld.

Financiéle vaste activa

Deelnemingen waarin invioed van betekenis op zakelijk en financieel beleid wordt
uitgeoefend, worden gewaardeerd op de netto vermogenswaarde, doch niet lager dan nihil.
Deze netto vermogenswaarde wordt berekend op basis van de grondslagen van Werkbedrijf Lelystad BV.

Deelnemingen met een negatieve netto vermogenswaarde worden op nihil gewaardeerd.
Wanneer de vennootschap geheel of ten dele instaat voor schulden van de desbetreffende
deelneming, respectievelijk de feitelijke verplichting heeft de deelneming (voor haar aandeel)
tot betaling van haar schulden in staat te stellen, wordt een voorziening gevormd.

Bij het bepalen van de omvang van de voorziening wordt rekening gehouden met reeds

op vorderingen op de deelneming in mindering gebrachte voorzieningen van oninbaarheid.

Financiéle vaste activa

Opgenomen zijn de, volgens vermogensmutatiemethode gewaardeerde, 100% deelneming
in onderstaand bedrijf:

2022 2021
Toezicht en Handhaving Lelystad BV
Balanswaarde per 1 januari 1 1
Opheffing vennootschap 1- -
Resultaat boekjaar - -
Balanswaarde per 31 december - 1
Vorderingen op participanten
Gemeente Lelystad 135.295 109.685
Vorderingen op groepsmaatschappijen
Rekening-courant Toezicht en Handhaving Lelystad BV - 187.032
Eigen vermogen
Aandelenkapitaal, geplaatst en gestort 1 1
Gemeente Lelystad is 100% aandeelhouder van
Werkbedrijf Lelystad BV
Overige reserves
Per 1 januari 141155 141.155
Resultaat boekjaar 4.484 26.683
Dividend -4.484  -26.683
Per 31 december 141.155 141.155
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Overige schulden en overlopende passiva

Reservering vakantietoeslag en -dagen, incl. sociale lasten
Accountant

Nog te besteden SROI-gelden

Overige

Ultimo 2022 had de vennootschap 18 medewerkers in dienst
(Ultimo 2021 waren dat er 13)

OVERIGE TOELICHTINGEN

Bezoldiging commissarissen

39.402 25.181
11.510 11.015
8.721 106.752
463.324  278.301
522.957 421.249

In 2022 bedroeg de bezoldiging van de Raad van Commissarissen € 19.000 (inclusief werkgeverslasten).

De directie van de vennootschap bestaat uit één persoon, te weten de algemeen directeur, nietin

loondienst van de BV., maar wordt ingehuurd vanuit Concern voor Werk NV.

Lelystad, 21 juni 2023

A.M. Post
Directeur
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R.C.A. Wilcke
Voorzitter

E. Boonen
Y.J. de Vries-Chang
G.A. Dolstra

T.W.J. de Jager



OVERIGE GEGEVENS

Statutaire winstbestemmingsregeling

De winstbestemming vindt plaats overeenkomstig artikel 28 van de statuten van Werkbedrijf Lelystad BV.

Daarin is bepaald dat:

1. de winst ter vrije beschikking staat van de Algemene Vergadering;

2. de vennootschap aan de aandeelhouder en eventuele andere gerechtigden de voor uitkering vatbare
winst slechts kan uitkeren voor zover het eigen vermogen groter is dan het gestorte en opgevraagde
kapitaal vermeerderd met de reserves die krachtens de wet of de statuten moeten worden aangehouden.

Bestemming van het resultaat over het boekjaar 2021

De jaarrekening 2021 is vastgesteld in de Algemene Vergadering, gehouden op 18 mei 2022.

De Algemene Vergadering heeft de bestemming van het resultaat vastgesteld conform het daartoe
gedane voorstel.

Bestemming van het resultaat over het boekjaar 2022

De directie stelt voor om het resultaat over het boekjaar 2022, groot € 4.484 uit te keren als dividend.
Vooruitiopend op de vaststelling door de Algemene Vergadering van Aandeelhouders is dit voorstel reeds
in de jaarrekening verwerkt.

Controleverklaring van de onafhankelijke accountant
Hiervoor wordt verwezen naar de hierna opgenomen verklaring.
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De Kluswinkel

De Kluswinkel heeft een succesvol jaar achter de rug. De omzet bij particulieren is voor het zevende
jaar op rij gestegen tot ongeveer € 61.000. Dat is een verdubbeling ten opzichte van 2021.

In 2022 lag de nadruk van het werk op het uitvoeren van tuinonderhoud en het verbeteren van de
leefomgeving. In totaal zijn op 411 adressen verschillende opdrachten uitgevoerd in opdracht van
particulieren, er zijn 107 tuinen verbeterd. De tuinwerkzaamheden bestaan uit het snoeien van hagen,
het verwijderen van onkruid en het plaatsen van erfafscheidingen. In samenwerking met
Woonstichting Centrada is in 2021 gestart met het aanbieden van onderhoudsabonnementen voor de
tuin. Daarmee wordt voorzien in een behoefte bij bewoners. Er is besloten deze dienst voor Centrada
onder dezelfde voorwaarden te verlengen tot en met 2023. 25 bewoners maken gebruik van deze
dienst. Vanwege de toegenomen zorgen over de gestegen energieprijzen heeft een aantal bewoners
besloten het abonnement aan het einde van 2022 op te zeggen.

In 2022 voert de Kluswinkel wekelijks een halve dag kleine onderhoudsklussen uit op het stadhuis van
Lelystad. Ook in 2023 maakt de gemeente gebruik van deze dienst. Medewerkers die bij de
Kluswinkel in een opleidingstraject zitten worden regelmatig meegenomen om nieuwe vaardigheden
te leren. Voor woningcorporatie Centrada zijn, in een aanvullende opdracht, bij vierhonderd woningen
rookmelders geplaatst.

In 2022 hebben wij drie bedrijven ondersteund bij het uitvoeren van opdrachten. Eén medewerker
heeft ondersteuning geboden bij ZonderGas in Dronten. Na een succesvol traject is hij daar in
loondienst gekomen. Bouwbedrijf Van der Leij is ondersteund tijdens een badkamerrenovatie in het
kader van de Wet Maatschappelijke Ondersteuning (WMQO). Deze samenwerking is ontstaan vanwege
een SROIl-verplichting. Samen met Concern voor Werk zijn schouwwerkzaamheden uitgevoerd in
Noord-Holland. Al deze samenwerkingen hebben bijgedragen aan een positief resultaat voor de
Kluswinkel in 2022,

Omzetontwikkeling 2017 - 2022

WIJKEN MET DE MEESTE OPDRACHTEN

Atolwijk
20%

Omuzet

Boswijk
28%

Botter
13%

Re-integratie

in 2022 zijn vier medewerkers uitgestroomd naar een vaste baan. Eén medewerker is gedeeitelijk
uitgestroomd en volgt naast zijn werk nog twee dagen taalonderwijs. De arbeidsmarkt is gunstig en we
proberen nieuwe kandidaten zo goed mogelijk voor te bereiden op een volgende stap in hun
loopbaan. Afgelopen jaren is geéxperimenteerd met tijdelijke detachering bij een potentiéle werkgever.
Op die manier wordt de kans op een succesvolle match voor de werknemer en werkgever vergroot.
Dit heeft in het afgelopen jaar geleid tot twee succesvolle plaatsingen.

Om nieuwe medewerkers goed op te kunnen leiden zijn onderhoudsmodules uitgewerkt met
praktische voorbeelden en werkinstructies. Nieuwe medewerkers krijgen de tijd zich dit eigen te
maken. In de werkplaats van de Kluswinkel kunnen zij gebruik maken van proefopstellingen.

Maatschappelijke banen

In 2020 is gestart met het met project Maatschappelijke Banen. Tien buurtconciérges zijn de ogen en
oren van de buurt en een belangrijke schakel tussen bewoners en professionals. Vanwege de goede
resultaten is het project in 2021 en 2022 verlengd onder de voorwaarde dat er gestreefd wordt naar
een Publiek Private Samenwerking / financiering (PPS) in 2023.
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In 2022 zijn gesprekken
gevoerd met een groot
aantal Lelystadse bedrijven.
Twaalf maatschappelijk
betrokken bedrijven hebben
de toezegging gedaan het
project minimaal twee jaar
financieel te steunen. In
december hebben de
bedrijven hun certificaat
ontvangen. Dit gebeurde
tijdens een feestelijke
“aandeelhouders”
bijeenkomst bij Werkbedrijf
Lelystad. De tot stand
gekomen PPS is uniek voor
het sociaal domein.

De Buurtconciérges werken
in de meeste kwetsbare
wijken van Lelystad. Dat zijn de wijken in Lelystad-Oost (Waterwijk, Boswijk, Atolwijk en
Zuiderzeewijk) en de Jol. Tijdens hun wijkrondes spreken zij veel bewoners, verzorgen meldingen van
dumpingen, hebben contact met de BOA's, het buurtwerk en de medewerkers van de
woningcorporatie.

In 2022 hebben zij voor het vervolg van het Volkshuisvestingsfonds woningen in Lelystad Oost
geschouwd zodat er goed zicht is op woningen met het meeste achterstallige onderhoud. Met de input
van het BuurtTeam kunnen de plannen verder worden uitgewerkt. Het BuurtTeam participeert ook in
de projecten de Drontermeerstraat en de Wold. In de Drontermeerstraat wordt de woonomgeving
samen met bewoners opgeknapt en Project De Wold is de eerste pilot voor het Volkshuisvestingfonds
en Samen Lelystad Oost.

In de Kamp werkten buurtbewoners, De Kluswinkel en de Buurtconciérge succesvol samen bij het
herstellen van erfafscheidingen. Een initiatief dat financieel mogelijk is gemaakt door de Beter Buurt
Bijdrage van Woningcorporatie Centrada.

Een leefbare stad is
voor alle inwoners
belangrijk. Voor
evenementen en
bijzondere
gebeurtenissen lukt
het niet altijd om
voldoende
vrijwilligers te vinden.

De Buurtconciérges zijn dit jaar bijgesprongen. In 2022 is op verschillende locaties in de stad City
Marketing Lelystad ondersteund bij de organisatie van de Simac Ladies Tour. In maart is Welzijin
Lelystad ondersteund bij de inzameling van spullen voor de vluchtelingen uit Oekraine,

Energiecoaches

In november 2022 is Werkbedrijf Lelystad, in opdracht van de gemeente, gestart met de inzet van
energiecoaches. De inzet van energiecoaches is één van de middelen die ingezet wordt om bewoners
die moeite hebben de energierekening te betalen te ondersteunen. De energiecoaches geven
bewoners inzicht in hun energieverbruik en de invioed van hun gedrag op de energierekening.
Bewoners krijgen tips om het energieverbruik in de gaten te houden en krijgen gratis artikelen die het
energieverbruik verlagen of inzicht geven in het (sluimer)verbruik.
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